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این روزها بسیاری از مردم به اشتباه عبارت 
»کارت اعتب�اری« )Credit Card( را ب�ه ج�ای 
»کارت نق�دی« )Debit Card( ب�ه کار می‌برن�د، 
بی‌آنک�ه بدانن�د کارت اعتباری ب�ا کارت نقدی 
تفاوت زیادی دارد. این اشتباه  نشان از شناخته 
نش�دن کارت اعتب�اری در می�ان مردم اس�ت. 
شناخته نشدن کارت اعتباری میان مردم، حاکی 
از اس�تقبال کم مردم و یا ضعف زیرساخت‌های 
لازم برای فراگیر ش�دن این نوع کارت اس�ت. 
در همی�ن ارتباط گفت‌وگویی ب�ا حمید تهرانفر 
مديرکل س�ابق نظارت بر بانک‌ها و موسس�ات 
اعتباري بانک مرکزي انجام دادیم تا دلایل عدم 
ش�ناخت در این زمینه را از ایشان جویا شویم. 

گفت و گوی ما با ایشان را در ادامه می‌خوانید:
 آقای تهرانفر، بگذارید از درصد کارت‌های 
اعتب�اری نس�بت به کارت‌ه�ای نق�دی در ایران 
شروع کنیم. می‌دانیم که سهم کارت‌های اعتباری 
در ایران نس�بت به کارت‌های نقدی بس�یار کم 
اس�ت و این نس�بت در بس�یاری از کش�ورهای 
پیشرفته تقریبا برعکس است. وضعیت ایران در 

رابطه با کارت اعتباری چطور است؟
در زمین��ه کارت اعتب��اری، م��ا از هم��ان لحظه 
ش��روع ارائه این نوع کارت در ایران تا به امروز مشکل 
داشته‌ایم. مشکل این است که نیازها یا محصولاتی که 
مورد نیاز اقتصاد هستند از دل جامعه بروز نمی‌کنند به 
نح��وي ‌که یک فرد یا گروه��ی در بالا آن را مدیریت 
کند یا برایش راه کار طراحی بکند. این ماجرا شايد فقط 
در کش��ور ما برعکس باش��د، معمولا ما نگاه می‌کنیم 
ببینیم کش��ورهای پیشرفته چه کارهایی انجام داده‌اند 
و س��پس کارهای آنها را از بالا به اقتصاد کشور تزریق 
می‌کنیم. مثال‌هایی زیادی هم در این زمینه وجود دارد؛ 
برای مثـال شرکـت‌هاي رتبـه بندی و اعتبـارسنـجـی در 
بورس هاي اوراق بهادار جهان بس��يار فعال هستند و با 
وجود این که بورس اوراق بهادار کشورمان نیاز به يک 
نهاد تخصصي برای رتبه بندی و اعتبارسنجی شرکت‌ها 

دارد ول��ی این امر هیچ وق��ت از درون جامعه متبلور 
نشده است. یعنی نیازش از مردم احساس نشده بلکه 
از بالا تصمیم گرفتند چون در کش��ورهای پیشرفته 
هم این  قبيل ش��رکت ها وجود دارد، ما هم همان را 

ایجاد می کنیم.
این فقط یک مثال س��اده ب��ود، ولی واقعیت این 
اس��ت که در کشورهای دیگر به تقاضا و نیازهای بازار 
و مردم توجه می‌شود و خود مردم این نیازها را برآورده 
می‌کنند. اگر همکاران بانک مرکزی از دست من دلگیر 
نشوند، طرح شاپرک را به عنوان مثال دیگر نام می‌برم. 
من فکر می‌کنم طرح شاپرک بیشتر از این‌که نیاز بانک 
مرکزی باشد، نیاز بانک‌ها بود اگر قرار بود این طرح در 
یک کشور پیشرفته اجرا شود بانک مرکزی به بانک‌ها 
اجازه می‌داد خودشان با همکاری یکدیگر این سامانه را 
طراحی کنند؛ البته ناگفته نماند که بانک مرکزی برای 
این طرح تلاش‌های بسیاری کرد. ولی باز فکر می‌کنم 
این طرح از دل جامعه نجوشید و از بالا تزریق شد. شاید 

دلیل بیماری سیستم ما هم همین باشد.
در مورد کارت اعتباری نیز همین‌طور است. یعنی 
برای کارت اعتباری نیازی از طرف مردم احساس نشد 
تا در رده‌های بالاتر مورد بررس��ی قرار بگیرد و برایش 
راه‌کار ارائه شود. بلکه ما خواستیم با الگوبرداری از دیگر 
کش��ورها و با اهدافی که از س��وی مردم نبود و فقط از 
س��وی بانک مرکزی یا مقامات دیده ش��د بودند، وارد 

مقوله کارت اعتباری شویم.
ما یک قانون به نام قانون عملیات‌ بانکی بدون ربا 
داریم. یعنی وقتی می‌خواهیم از منابع بانک‌ها استفاده 
کنیم و یا تسهیلات ارائه دهیم خیلی تاکید می‌شود که 
مفاد این قانون کاملا رعایت شود. خب اولین مشکلی 
که در ارائه کارت اعتباری در ایران بود این بود که این 
محص��ول جدید با کدام یک از عقود تطبیق دارد یا در 

کدام گروه قابل طبقه بندی است.
یک زمان بحث بود که کارت اعتباری بر مبنای 
عقد قرض الحس��نه باشد. یعنی فردی که از این کارت 
اس��تفاده می‌کند تا یک زمان مش��خصی هیچ مبلغی 
را به عنوان س��ود پرداخت نمی‌کن��د. خب در خیلی از 
کشورها هم این چنین است که فرد تا آخر ماه فرصت 
دارد آن مبلغی را که از اعتبار این کارت اس��تفاده کرده 
اس��ت برگرداند و اگر در آن تاریخ واریز نکند مشمول 
جریمه می‌ش��ود. ما هم این مکانیسم را برقرار کردیم. 
اما وقتی در قالب قانون در نظر می‌گیریم، در کدام یک 
از کانال‌هایی که قانون‌گذار تعبیه کرده است می‌توانیم 

این را طراحی کنیم؟ فرض می‌کنیم آن را جزء قرض 
الحس��نه قرار ‌دهیم. متاس��فانه در قرض الحسنه چون 
منابع ارزان قیمت اس��ت مقامات سیاس��ت‌گذار پولی، 
همیشه برایش کاربرد مشخصی تعریف کرده‌اند؛ مثلا 
برای ازدواج، بیماری، کمک هزینه تحصیلی یا مواردی 
از این قبی��ل. خب! پس قرض الحس��نه طبق تعریف 

بررسی چالش‌های کارت اعتباری در ایران 

کارت اعتباری برخواسته از نیاز مردم نبوده است
گفت‌وگو با حمید تهرانفر، مديرکل سابق نظارت بر بانک‌ها و موسسات اعتباري بانک مرکزي
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برای موارد ضروری به کار گرفته می‌ش��ود که وقتی به 
کارت اعتباری نگاه می‌کنیم می‌بینیم هیچ کدام از این 
مصداق‌ها نیست. یعنی عنصرِ ضرورت در کارت اعتباری 
نهفته نیس��ت. افراد با کارت اعتباری خریدهای روزانه 
خودش��ان را انجام می‌دهند پ��س در گروه‌ها و طبقات 

ضروری قابل جای دادن نیست.
این کارت‌ها را صادر کردیم؛ هر چند کار از همان 
ابتدا همراه با ابهام بود. به خاطر این اشکال اساسی که 
در ساختار کارت اعتباری وجود دارد از همان ابتدا مردم 
و بانک‌ها خیلی راغب به استفاده از این کارت‌ها نشدند. 
به هر حال این آیین نامه امضا شد و به دست بانک‌ها هم 
داده شد ولی همان‌طور که گفتید کارت‌های اعتباری در 

بین مردم خیلی جا نیفتاد.
مس��اله فقهی را بانک مرکزی به کمک دیگران 
حل کرد و عقد مرابحه را برای حل این مشکل پیشنهاد 

کردند.
بل��ه، در گام بعدی دیدند که قرض الحس��نه برای 
کارت اعتباری مشکل دارد. علاوه بر این قرض الحسنه 
یک مشکل دیگر هم داشت و آن این بود که منابع آن 
حتما باید قرض الحس��نه باش��ند و اگر در بانکی به هر 
دلیلی منابع قرض الحسنه نباشد آن بانک نمی‌تواند این 

خدمت را ارائه بدهد.
گفتند برویم سراغ سپرده‌های سرمایه گذاری. اگر 
بخواهیم از این منابع استفاده کنیم، آنجا هم قانون‌گذار 
تعیین کرده است که بانک به عنوان وکیل سپرده گذار 
حتما باید در طرح‌های سودده سرمایه‌گذاری کند. بنابراین 
باید س��ود گرفته می‌شد. برخی از بانک‌ها شروع کردند 
این را وارد کانال س��پرده‌های سرمایه‌گذاری کردند که 
سودآور باشد. از همین رو عقد جعاله را طراحی کردند که 
عقد جعاله هم یک اشکالاتی دارد. شاید اولین اشکالی 
که بشود به عقد جعاله گرفت این است که مبنای جعاله، 
پیمانکاری اس��ت. یعنی کارفرمایی است که چیزی را 
از یک پیمانکاری می‌خواهد )که البته با آن مکانيس��م 
پیمانکاری معمول کمی فرق دارد ولی ریشه‌اش همان 
اس��ت(. به عبارتی بانک از مشتری‌اش می‌خواست که 
کاری برایش انجام دهد یا برعکس؛ مش��تری از بانک 
می‌خواس��ت که کاری را برای��ش انجام دهد. بانک اگر 
بتوان��د کار را انجام دهد انج��ام می‌دهد یا اگر بخواهد 
می‌تواند بر اساس یک جعاله ثانویه از کسی که توانمند 
اس��ت بخواهد که آن کار را انج��ام دهد. ولی در کارت 
اعتباری هیچ کدام از این مصادیق نیس��ت. یعنی قرار 
نیس��ت ما به صورت جعاله برای مش��تری خرید کنیم 
یا مش��تری به نیابت از بانک خرید کند. خب، می‌بینیم 
این‌ها خیل��ی با هم جور در نمی‌آین��د ولی با همه این 
حرف‌ها برخی از بانک‌ها جعاله انجام داده‌اند و برخی از 

بانک‌ها هم انجام نداده‌اند. تا این که سال گذشته بانک 
مرک��زی عقد مرابحه را ارائه کرد. مدت زیادی نیس��ت 
ول��ی خب بانک‌ها اقداماتی در قالب آن انجام داده‌اند و 
هنوز اس��تفاده از این روش رایج نشده است. اصلا بهتر 
است بگویم هنوز خود عقد مرابحه در کشور ما جا نیفتاده 
اس��ت و حتی خیلی از افراد بانکی اطلاعاتی از این نوع 

عقد ندارند.

 ح�الا این عق�د مرابحه آن مش�کلاتی که 
عقد‌های قبلی برای کارت اعتباری داش�تند را حل 

کرد؟ یا این که چالش‌های جدیدی با خود آورد؟
ب��ه نظر من عقد مرابحه یا حداقل این قرائتی که 
ما از عقد مرابحه داریم، یک اشکالاتی دارد. یعنی وقتی 
وارد جزئیاتش می‌شوید و مطالعه می‌کنید در می‌یابید آن 
مواردی که نباید در بانکداری اسلامی دیده شود، هنوز 
دیده می‌شوند. ولی به هر حال اعلام شده است و منشأ 
قانون��ی دارد و فرض بر این اس��ت که همه ما تمکین 
کنیم. درحالی‌که هنوز در بازار خیلی فعال نش��ده است، 

بانک‌ها دارند از آن استفاده می‌کنند.

 همان‌ط�ور ک�ه گفتی�د  کارت اعتب�اری در 
فرهنگ دیگری و با ش�رایط دیگری و با توجه به 
نیازهای جوامع دیگری شکل گرفته است و شاید 
اصال در فرهنگ و قوانین ما ش�دنی نباش�د. آیا 
کارت اعتباری، ظرفی اس�ت که بش�ود آن را وارد 
بانکداری اسلامی کرد؟ یا از اساس اشکال دارد؟

من فکر نمی‌کنم نش��دنی باش��د. ما می‌توانیم با 
رفع کردن مش��کلات، کارت اعتباری را در کش��ور راه 
بیاندازیم. کما این که در کش��ورهای اسلامی دیگر هم 

بانک‌های اسلامی کارت اعتباری صادر می‌کنند.

 در کش�ورهای اسالمی دیگرهم نس�بت 
درصد کارت اعتباری به کارت نقدی مانندکش�ور 

ما پایین است؟
اطلاع دقیقی از این موضوع ندارم ولی می‌دانم که 
بر اس��اس یکی از همین عقود که فکر می‌کنم مرابحه 
است از کارت اعتباری استفاده می‌کنند و بین‌ مردم جا 
افتاده است. در کشور ما هم فکر می‌کنم اگر راهی برای 
ارائه این خدمت پیدا کنیم دیگر مشکلی نباشد. منتها ما 
چون ش��روع قانون بانکداری‌مان از فقه است باید این 
مشکل حل ش��ود. اگر مشکل ربوی بودنش حل نشود 
چون مردم مس��لمان هس��تند راضی نخواهند بود و در 

نتیجه استقبال صورت نخواهد گرفت. اما با توجه به این 
که کارهای زیادی برای مش��کلات عقد مرابحه انجام 

شده است به نظر می‌آید در آینده بتوانیم موفق باشیم.

  همان‌ط�ور که خودتان ه�م در ابتدا گفتید 
انگار هنوز این نیاز به کارت اعتباری از سوی مردم 
بیان نشده است.آیا تحقیقی یا تحلیلی وجود دارد 

که برآوردی از این داشته باشد؟
تحلیلی که وجود ندارد ولی ب��رآورد خود من این 
است که حتی آن تعداد افرادی که کارت اعتباری دارند 
به این کارت‌ها به عنوان یک ابزار خرید نگاه نمی‌کنند. 
تص��ور کلی درب��اره کارت اعتباری این اس��ت که یک 
کارمند تا اواس��ط ماه با حقوقش س��ر می‌کند و بعد از 
آن از کارت اعتباری‌اش اس��تفاده می‌کند و دوباره آخر 
ماه که حقوقش آمد پول کارت اعتباری را س��رجایش 

برمی‌گرداند.

 آی�ا این تص�ور بیش�تر در ایران اس�ت یا 
در دیگر کش�ورها هم این چنین اس�ت؟ چون در 
کشورهای دیگر فرد ممکن است در حسابش پول 
هم داش�ته باشد اما ترجیح دهد از کارت اعتباری 

استفاده کند.
ب��ه هر حال این دیدگاه کلی در آن نهفته اس��ت. 
یعنی حتی آن‌ها هم فکر می‌کنند که آخر ماه تس��ویه 
کنند. در کش��ور ما خیلی این مفهوم جا نیفتاده است و 
افراد بیشتر از کارت اعتباری به عنوان این‌که مبلغی را 
در جیب شان بگذارند استفاده می‌کنند. یعنی فکر می‌کنم 
اگر تحقیقی انجام ش��ود و ارقام کارت‌های اعتباری را 
نگاه کنند می‌بینند که بیش��تر آنها در همان اول ماه در 
ی��ک یا دو قلم کارتی  که کش��یده ش��ده‌اند تمام مبلغ 

استفاده شده است.

 یعن�ی به عنوان یک کارت�ی که به صورت 
روزمره با آن خرید کنند نیست.

بل��ه. مثلا می‌گویند آقا ای��ن کارت اعتباری برای 
شماس��ت و از اول ماه هم می‌توانید خرید کنید. طرف 
همان روز اول یا دوم به یک فروشگاهی که آشنا است 

برای کارت اعتباری نیازی از طرف مردم 
احساس نشد تا در رده‌های بالاتر مورد 
بررسی قرار گیرد و برایش راه‌کار ارائه 
شود. بلکه ما خواستیم با الگوبرداری از 
دیگر کشورها و با اهدافی که از سوی 
بانک مرکزی یا مقامات مسئول تعیین 

شده بود، وارد مقوله کارت اعتباری شویم
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م��ی‌رود و کل مبل��غ کارت را می‌کش��د و به جای آن 
پ��ول نقد می‌گیرد و در جیبش می‌گذارد خرج می‌کند. 
دوباره آخر ماه تسویه می‌کند و باز اول ماه می‌رود تمام 
اعتبارش را کارت می‌کش��د. شاید بتوان گفت هشتاد 
درص��د کارت‌های اعتباری در ایران به همین ش��کل 
استفاده می‌شوند. یعنی این فرهنگ که فرد خرد خرد 
از این کارت خرید کند و برایش صورت حساب بیاورد 
جا نیافتاده اس��ت. افراد در هم��ان روز اول کل مبلغ را 
برداشت می‌کنند؛ و یک جورهایی نگاه وام به آن دارند 
تازه مثل وام‌های قرض الحس��نه در صف ایستادن و 

مدارک ارائه کردن هم نمی‌خواهد.
کار  ب�ه ق�ول خودش�ان ی�ک  برخـ�ی   
هوش�مندانه تر هم می‌کنن�د و دو کارت اعتباری 
دارند و سر تاریخ تسویه کردن شان از این کارت 
به آن وارد می‌کنند و باز دوباره سر تاریخ آن یکی، 
از این یکی به حس�اب آن واری�ز می‌کنند. انگار 
ی�ک چند میلیون تومانی به پول‌هایش�ان اضافه 
شده اس�ت. یعنی آن کاربرد اصلی و اساسی که 
کارت‌ه�ای اعتباری مانند ویزا و مس�ترکارت به 
عنوان یک ابزار روزمره دارند در ایران در هشتاد 

درصد موارد از دست داده‌اند.
بله، با توجه به س��وابقم در جاهای مختلف مانند 
بانک مرکزی و با توجه به صحبت‌هایی که در مجامع 
می‌ش��نوم همین برداشت را دارم برای مثال در اروپا از 
س��وی بانک‌ها تبلیغات گسترده‌ای می‌شود تا مردم از 
آنها تسهیلات بگیرند، برعکس اینجا که همه بانکها  
به دنبال جذب سپرده از طريق تبليغات مي باشند. یعنی 
منابع آنجا زیاد است و همه در پی تخصیص آن هستند. 
بنابراین کس��ی که دارنده کارت اعتباری است از قبل، 
کلی وام و تسهیلات گرفته است پس نیازی ندارد که 
فورا برود کارت اعتباری‌اش را کلا نقدی برداشت کند. 

اما خب در کشور ما نمی‌شود. بنابراین یک نوع تشنگی‌ 
برای این‌که از منابع بانک‌ها اس��تفاده شود وجود دارد. 
ما کارت اعتب��اری صادر می‌کنیم آن هم کارتی که از 
دل جامعه بیرون نیامده اس��ت و فقط از بالا به جامعه 
تزریق ش��ده است. خب استنباط جامعه این است حالا 
که گرفتن تسهیلات برای استفاده هاي مختلف سخت 
است این کارت را می‌گیرد. فقط کافی است که فرد با 
یک فروش��نده آشنا باشد تا برود آنجا کارت را بکشد و 
وجه آن را نقدی دریافت کند. این اشکال کلی را من در 
جریان کارت اعتباری در کشورمان احساس کردم و به 
نظر می‌آید آن تصور کلی که از کارت اعتباری می‌رود 

در جامعه‌ی ما پیاده نشده است.

 چند س�ال پی�ش حتی هی�ات وزیران هم 
این را تصویب کرد که نس�بت درصد کارت‌های 
اعتباری ب�ه کارت‌های نقدی بای�د افزایش یابد  
و فکر می‌کنم برای س�ال 90 این‌طور پیش بینی 
ش�ده بود که چه�ل درص�د کل کارت‌های بانکی 
کش�ور باید کارت اعتباری باشند. ولی این اتفاق 
نیفتاد و برعکس تعداد کارت‌های نقدی به شدت 
افزایش یافت. خب چطور ش�ده است که مردم 
نی�از به کارت نق�دی را احس�اس کرده‌اند که به 
دنبال�ش رفته‌اند ولی در مورد کارت اعتباری این 
اتفاق نیفتاده است؟ یعنی هم مردم و هم بانک‌ها 
رغبت�ی ب�رای رفت�ن ب�ه س�مت کارت اعتباری 
نداش�ته‌اند که با این توصیف برداشتم این است 
ک�ه ما به مزایای کارت اعتباری دس�ت نخواهیم 

یافت. آیا درست است؟
بله، ببینید همان چهل درصدی هم که شما گفتید 
دستوری اس��ت که از بالا آمده است. خب این چیزی 
نبوده که از دل جامعه و از میان مش��تریان شعبه‌های 

بانک‌ها بیرون آمده باش��د. دس��توری است که از بالا 
آمده و بانک‌ها باید به آن برسند که حتی ممکن است 
برای بانک‌ها رقابتی ایج��اد کند و برخی بانک‌ها هم 
برای رس��یدن به آن وارد مس��یرهای انحرافی بشوند. 
یعنی می‌خواهم بگویم چنین دس��توری هم که بگوید 
برای فلان تاریخ فلان درصد باید باش��د اش��کال دارد 
زیرا در بدنه ایجاد التهاب می‌کند، یا ممکن است برای 
رس��یدن به این درصد قانون را هم دور بزنند یا ابزاری 
که دس��ت می‌گیرند شبهه ربوی داشته باشد. پس این 

چنین خطرهایی هم وجوددارد.
من هم اعتقاد دارم که کارت اعتباری در کشور ما 
زیاد استفاده نمی‌شود. ولی در کارت نقدی خیلی خوب 
پیش رفتیم هر چند آن را هم ما دیر در کشورمان شروع 
کردیم. ولی ما هنوز در مقوله کارت اعتباری نسبت به 
کشورهای غربی خیلی عقب هستیم و شاید در آینده در 
ایران هم این نیاز به کارت اعتباری مانند کارت نقدی 
از دل جامعه بیرون بیاید. متاسفانه همان‌طور که قبلا 
هم اشاره کردم نگاه‌ها به کارت اعتباری مانند نگاه من 
و ش��ما یا نگاه یک اقتصاددان نیست بلکه نگاه عموم، 
گرفتن یک وجه نقد از بانک‌هایی اس��ت که در حالت 

عادی نمی‌توان این وجه نقد را از آنها دریافت کرد.

 اگر به گذشته نگاه کنیم می‌بینیم ابزارهایی 
داش�تیم که مانن�د کارت اعتب�اری بوده‌اند مانند 
ب�رات، س�فته و چ�ک ک�ه بازاری�ان با آنه�ا کار 
می‌کردند. پس نسیه کار کردن یا همان اعتباری 
کار کردن از گذشته در کشور بوده است. چرا الان 
اینطور نیست؟ یعنی آن اعتماد یا شرایط گذشته 

دیگر وجود ندارد؟
ببینی��د، یک تفاوتی بین کارت اعتباری و س��ایر 
موارد وجود دارد و آن هم این است که کارت اعتباری 
به اشخاص حقیقی و به عموم مردم جامعه داده می‌شود 
و اتفاقا فرض می‌شود اقشار حقوق بگیر جامعه بیشتر از 
آن استفاده کنند. خب حالا ما اگر به پرتفوي تسهيلاتي 
بانک‌ها نگاه کنیم چه کس��انی بیش��تر از تسهیلات و 

وام‌های بانک‌ها استفاده می‌کنند. بیشتر آنها قشر حقوق 
بگیر نیستند. نهایتش این است که قشر حقوق بگير یک 
وام مس��کنی بگیرد یا از طریق مش��ارکت بانک‌ها با 
سازمان‌های شان یک سری تسهیلات خاصی به آن‌ها 
داده ش��ود. یعنی خیلی قشر وام بگیری نیستند. بیشتر 
کسبه‌ها، صنعت گران، اشخاص حقوقی هستند که وام 
می‌گیرند. بنابراین ما با یک قشری در کشورمان روبرو 
هستیم که خیلی متقاضی استفاده از تسهیلات بانک‌ها 
مخصوصا وام نیستند و از وام‌های سبک و معمول مانند 
قرض الحسنه استفاده می‌کنند. در مورد چک، سفته و 
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برات هم به یک نکته اشاره کنم این که آنجا دیگر پای 
بانک در میان نیست بلکه اشخاص خودشان با استفاده از 
ابزار بانکی با یکدیگر تعامل می‌کنند. یعنی کارها توسط 
خود طرفین انجام می‌شود و بانک هم نهایتا یک رابط 
اس��ت این میان. منتها کارت اعتباری یک ابزاری است 
که بانک آن را ارائه کرده است و خودش هم مسئولیتش 
را بر عه��ده دارد. همان‌طور که ش��ما هم گفتید برای 
کارت اعتب��اری در ای��ران از فرد یک یا حتی دو ضامن 
می‌خواهند که خیلی در دیگر کش��ورها رایج نیست. در 
ایران سعی می‌کنند معمولا وصلش کنند به حقوق فرد 
و آن فیش حقوقی می‌ش��ود ضمانتش. یا سپرده فرد را 
مسدود می‌کنند. خب این‌ها برخی از عواملی هستند که 

باعث می‌شود رغبت مردم به کارت اعتباری کم شود.

 ب�ه عبارتی رفتار باید تغیی�ر کند. اگر نگاه 
کنیم به فرآیند وصل ش�دن یارانه‌ها به کارت‌های 
نق�دی م�ردم، ش�اهد فراگی�ر ش�دن کارت‌های 
نقدی در میان مردم هس�تیم. ام�ا در اوایل کار تا 
همین چند دوره پیش بیش�تر م�ردم همان روز یا 
حتی همان ش�ب اول می‌رفتند پای دس�تگاه‌های 
خودپرداز تا یارانه را بردارند. چون به این سیستم 
جدید بانکی اعتماد نداشتند. ولی این رفتار تغییر 
کرد و دیدیم که نه تنها به آرامی فشار به سیستم 
بانکی و مراجعه مردم به دس�تگاه‌های خودپرداز 
در روزهای اول واریز یارانه‌ها کم ش�د، بلکه مردم 
به خری�د با کارت نق�دی در فروش�گاه‌ها و انواع 
خرید الکترونیکی بیش�تر تمایل پی�دا کردند. این 
چیزی ب�ود که کم کم خود مردم به آن رس�یدند. 
آیا می‌ش�ود برای کارت اعتباری هم امید داش�ت 
که این رفتار تغییر کند؟ از کجا باید شروع شود؟ 
بالاخره کارت اعتباری هم یک مزایایی دارد و برای 
دست یافتن به این مزایا یک تغییر رفتارهایی باید 

اتفاق بیافتد.
همان‌ط��ور که می‌دانید تغییر رفتار یا همان تغییر 
فرهنگ به زمان نیاز دارد. همین کارت نقدی هم یک 
روزی در کش��ور بسیار کم بود تا آرام آرام زیاد شد و به 
عنوان یک ابزار بین مردم پذیرفته شد. این که در ابتدا 
گفتم که کارت اعتباری از نیاز مردم نشأت نگرفته است 
و از بالا به جامعه تزریق شده است؛ به این معنی نیست 
که واجد اثرات مثبتی نباشد. قطعا وقتی مردم به مزایای 
کارت اعتب��اری پی ببرند آرام آرام آن را مورد اس��تفاده 
قرار خواهند داد. اما متاس��فانه نگاه کلی در کش��ور ما 
این‌گونه است؛ یعنی توجهی نداریم که بازار چه نیازی 
دارد. حتی اگر کسی هم بخواهد دنبال نیاز بازار برود در 
ابتدا خیلی به آن توجه نمی‌کنند. تغییر رفتار کار دشوار 

و س��ختی است و با توجه به ش��رایط و رفتار عمومی 
جامعه من خیلی مطمئن نیس��تم که بشود امیدوار بود 
که مردم از کارت اعتباری در سال‌های نزدیک استقبال 
کنند. اگر هم الان یک تعداد کارت اعتباری در دس��ت 
مردم است و آمارش هم هر چند وقت یک‌بار می‌آید به 
نظرم صوري است. یعنی اسمش کارت اعتباری است 
ولی در واقعیت دریافت وجه نقد است. يا این که مشکل 
ساختاری دارد و می‌گویند بر مبناي قرض الحسنه است. 
با این که برخي مقامات هم این مطلب را اظهار می‌کنند 

اما وقتی به مرحله عمل می‌رسد می‌بینیم منابع قرض 
الحس��نه بانک‌ها تمام ش��ده اس��ت و امکان پرداخت 

کارت هاي اعتباري وجود ندارد.
	

 خ�ب ت�ا اینج�ا م�ا بیش�تر از ای�رادات و 
چالش‌های کارت اعتباری حرف زدیم کمی هم از 

مزایای آن صحبت کنیم.
البت��ه بگویم ای��ن ایراداتی که من گفت��م ایراد به 
کارت اعتباری نیست، ایراد به روش‌هایی است که ما در 
کشورمان انتخاب کرده‌ایم. کارت اعتباری قطعا از مزایای 
زیادی برخوردار است. مثلا ما اگر قشر حقوق بگیر را به 
عنوان بیشترین متقاضیان کارت اعتباری در نظر بگیریم، 
اول ماه که حقوقش را می‌گیرد طبیعی است که با اقساط 
زیادی که بیش��تر کارمندان به آن مبتلا هس��تند و باید 
اقساط شان را پرداخت کنند، ضروریات شان را خریداری 
کند و حالا بعد از یک مدتی بتوانند با کارت اعتباری‌اش 
تا آخر ماه سر کند و باز اول ماه با دریافت حقوقش این‌ها 

را تسویه کند. هر چه جلوتر برویم و پیشرفته تر شویم آن 
وقت حتی زمانی که ش��خص پول نقد هم دارد ترجیح 
می‌دهد به خاط��ر مزایایش از کارت اعتباری اس��تفاده 
کند. بالاخره تنگنای نقدینگی برای هر کسی در جامعه 
می‌تواند پیش بیاید که خب راه کار کارت اعتباری می‌تواند 
راه گشا باشد. البته این کارت را هم اگر فرد درست استفاده 

نکند که متاسفانه در حال حاضر در کشور ما بیشتر این 
گونه است، فرد هم چنان مشکل نقدینگی خواهد داشت. 
رفتار باید عوض شود. البته یک مشکل اصلی دیگر هم 
وجود دارد و آن این اس��ت که منابع بانک‌ها کم است. 
می‌ش��ود با ارقام و آمار و اعداد نشان داد که با توجه به 
جامعه و نیازهای مردم، منابع بانک‌ها زیاد نیست. وقتی 
منابع زیاد نیست طبیعی است که هر منفذي پيدا شود 
بعد بلافاصله مورد استفاده مردم قرار مي گيرد حتي اگر 
به قيمت مخدوش شدن اصل و اساس ارائه آن خدمت 

بانکي باشد.

 حکایت یک مو از خرس کندن است. 
برای مثال اعتبار در حساب جاری قبلا طراحی شد 

و بانک سپه به عنوان پیشتاز برایش بحث عقد مضاربه 
مطل��ق و مضاربه عام را مط��رح کرد و برای مدتی هم 
کار کرد. اما مبنایی ش��د ب��رای گرفتن اعتبار، نه اعتبار 
در حس��اب جاری، بلکه سیستم مبالغ کلان را به افراد 
خاصی اختصاص می‌داد و اسمش را هم گذاشته بودند 
مضاربه عام. خب این تشنگی استفاده از منابع بانک‌ها 
هر چیزی را مخدوش می‌کند که آخر هم بانک مرکزی 
ب��ه کل این مقول��ه را خاتمه داد و يک ابزار مناس��ب 

متأسفانه از بين رفت.

 شما خودتان هم از کارت اعتباری استفاده 
می‌کنید؟

کارت اعتباری نه، رغبتی نداشتم ولی کارت نقدی 
چند تا دارم.

 در آخر اگر نکته‌ای باقی مانده که می‌خواهید 
اشاره کنید بفرمایید.

م��ن تصورم این اس��ت که ما اگر ه��م در زمینه 
فناوری اطلاعات در هر بخش��ی ضعیف باشیم ولی در 
بخش سیستم بانکی سطح فناوری اطلاعات‌مان بسیار 
بالاست. علاوه بر این از طریق فناوری اطلاعات نظام 
بانکی ما به جهان متصل است و می‌توان گفت فناوری 
اطلاعات بانکی در کش��ور ما با آخرین استانداردهای 
جهانی دارد کار می‌کند. همین دستگاه‌های کارت‌خوان 
یا خودپ��ردازی که ما داریم آنها هم دارند و ش��اید در 
مواردی هم ما از آنها جلوتر باش��یم. بس��تر هم فراهم 
است که ما کارت اعتباری را در کشور از لحاظ رفتاری 
ج��ا بیاندازیم و نظام بانکی خیلی پذی��رای این مقوله 
است. فقط اگر ما بتوانیم رفتار را با فرهنگ سازی تغییر 
دهیم قطعا می‌توانی��م از مزایای خوب کارت اعتباری 

استفاده کنیم. 

استنباط جامعه این است حالا که گرفتن 
تسهیلات برای موارد مختلف سخت 

است این کارت را می‌گیرد. فقط کافی 
است که فرد با یک فروشنده آشنا باشد 
تا برود آنجا کارت را بکشد و وجه آن را 

نقدی دریافت کند. این اشکال کلی را من 
در جریان کارت اعتباری در کشورمان 

احساس کردم و به نظر می‌آید آن تصور 
کلی که از کارت اعتباری می‌رود در 

جامعه‌ی ما وجود ندارد
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