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  »رپكليك« قـراردادهاي در »رضــــا« عنصر كشف
 

  جاويد لكناهورـ  نـوربخش نعيـمـ  چكاب فيضي نبي غلام
  )27/6/1395 ، تاريخ پذيرش:21/11/1394(تاريخ دريافت: 

  
  چكيده

 در كـه  الكترونيـك اسـت   قراردادهـاي  از ايشـاخه  »رپكليك الامتيازيحق« قراردادهاي
 عقـود  دهنـدة تشـكيل  عناصر از يكي عنوان به »رضا« شرط داشتن به نسبت گذشته، دهة دو طول
 امكـان  عـدم  و مخاطبـان  همـة  به شدهتعيينازپيش شروط از ايبسته ارائة. اندبوده اختلاف مورد

 شـكل  نظـران، صـاحب  اسـت  شـده  موجـب  شـروط  ايـن  اصـلاح  بـراي  طرفين مابينفي مذاكره
 هـا  آن اعتبـاري بـي  بـر  دليلي را مخاطبان سوي از »رضا« اظهار در ابهام و عقود اين داشتن الحاقي
 يـافتن  و الكترونيـك  مبـادلات  در پيشرو كشورهاي تقنيني و قضايي بررسي رويه از ليكن. بدانند
 ســنتي، تعهــدات حقــوق بســتر در ايــران الكترونيــك تجــارت قــانون در شــده بينــيپــيش تــدابير

 بـراي  مبنـايي  نيز ايران حقوقي نظام در ملاك، وحدت با توانمي كه شودمي حاصل معيارهايي
 حمايـت  مقررات به توجه راستا اين در. يافت عقود اين اعتبار و قرارداد طرف »رضايت« كشف

به  قراردادي شروط صريح و روشن ارائة بر مبني الكترونيك، تجارت قانون در كنندهمصرف از
 حصـول  براي معياري شود، وي فريب يا جهل از مانع و مخاطب كافي اطلاع موجب كه طريقي
  .دهدمي دست به »رپكليك« قراردادهاي در ذكرشده شروط به كاربران رضايت از اطمينان
  
 اظهـار  الكترونيـك،  تجـارت  رضـايت،  بـروزرپ،  قـرارداد  رپ،كليك قرارداد: نواژگاكليد 
  رضايت

  

                                                      
  مسئول نويسنده( حقوق خصوصي دانشگاه علامه طباطبائياستاديار(                legal.fayz@gmail.com 
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  مقدمه 
 صـورت  بـه  تجـاري  كالاهـاي  و خـدمات  سـاير  يـا  افـزاري نرم هايبسته خريد اكنونهم
 معـاملات  ايـن  شـكلي  فرايند. است شده شهروندان روزمرة زندگي در عادي روال آنلاين،

 و هويـت  احـراز  جهـت  شخصـي  اطلاعـات  درج از پـس  كه است ترتيب بدين الكترونيك
 قـرارداد  قالـب  در قراردادي شروط حاوي كه شودمي داده نمايش ايصفحه ارتباط، امكان

 شـده  داده  قرار »پذيرمنمي« و »پذيرممي« مانند گزينه دو آن، ذيل و بوده 1»ليسانس اعطاي«
 ،اشـخاص  كـه  شـود مي آن از مانع ،وقتكمبود  يا ناشكيبايي علاقه، ،موارد اغلب در. است
 روي فـوراً  و كننـد  مطالعـه  كامـل  طور به را قرارداد ايصفحه چندين و طولاني احتمالاً متنِ

 منعقـد  شكلي لحاظ از الكترونيك قرارداد ،لحظه اين در. كنندمي كليك »پذيرممي« گزينة
  . است شده

 حقوق ادبيات در 2»رپكليك الامتيازيحق« قراردادهاي عنوان با كه قراردادها نوع اين
 عمـل  در حتـي . دارد ايگسـترده  و چشـمگير  كـاربرد  شود،مي شناخته الكترونيك تجارت
 قـراردادي  شـروط  كامل مطالعة به نسبت حساسيتي چندان ،كاربران اغلب كه شودمي ديده

 گزينـة  روي كليـك  بـا  را خـود  موافقـت  ،محصـول  قيمت ملاحظة با صرفاً و ندارند مندرج
 دچـار  دريـافتي  خدمت يا محصول از استفاده در كاربر وقتي ليكن 3.دارندمي اعلام مربوطه
 قـرارداد  طبـق  كـه  شودمي مواجه پاسخ اين با كند،مي مراجعه فروشنده به و شودمي مشكل
 همچنين .ندارد شدهفروخته اقلام از استفاده مخرب آثار قبال در مسئوليتي هيچ وي ،منعقده
 انتظـار  ،وجـه هـيچ  بـه  كه باشد شده پايبند نامطلوبي قراردادي شروط به خريدار است ممكن

  .است نداشته را تعهداتي چنين كشيدن دوش به

                                                      
1 License Agreement 
2 Click-wrap Licensing 

 ،»رپكليك و رپشرينك قراردادهاي كاربردي بررسي). «1393( محمدحسن مقدم، صادقي و سيدسجاد سيدجعفري،. 3
  .584 ص زمستان، ،4 شماره ،44 دوره ،خصوصي حقوق مطالعات فصلنامه
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 كـه  شـود مي تنظيم ايگونه به رپكليك قراردادهاي در مندرج شروط كه است طبيعي
  ،امكـان  حـد  تا كه برد بهره ايگونه به فكري هايمالكيت حقوق و تعهدات حقوق قواعد از

 واقعـاً  قراردادهـا  نـوع  ايـن  آيـا  امـا  2.بكاهـد  بـايع  تكاليف از 1خريدار، حقوق تحديد ضمن
 چـه  اسـت  چنـين  اگـر  و هسـت  عقـود  اصـلي  اركان از يكي عنوان به 3»رضا عنصر« نمايانگر
 كـه  الكترونيـك  قراردادهـاي  ايـن  انعقـاد  در خريدار رضاي كشف براي حقوقي توجيهات

  . دارد وجود ست،ا نامطلوبي عقد ضمن شروط حاوي
. بـود  خواهـد  مفيـد  مثـال  يـك  ذكـر  نامطلوب، قراردادي شروط درج مسئلة تبيين براي
-مـي  ارائـه  خـود  كـاربران  به اينترنتي كاربردي هايبرنامه كه افزارينرم هاي شركت برخي

 هـدف  بـا  نيـز   4»جاسوسـي  افـزار نـرم « يـك  اصلي، برنامة نصب با همراه است ممكن كنند،
 خـود  مشتريان ايرايانه سامانه روي بر كاربران لاينآن فعاليت رصد و اطلاعات گردآوري

 قراردادهـاي  در كاربران شكايت حق تحديدكننده، شروط درج با ها شركت اين. دهند قرار
 هـاي فعاليت براي امنيتي حاشية كرده، محدود را اصلي افزارنرم نصب به مربوط رپكليك

 Netscape شـركت  اينترنتـي  مرورگـر  در مشكل اين نمونة. آورندمي فراهم خود جاسوسي
ــروز ــت ب ــن. ياف ــركت، اي ــراه ش ــا هم ــرم ب ــزارن ــر اف ــود، مرورگ ــك خ ــة ي ــانبي برنام  ج

SmartDownload  دكمـة  تحت آن، از استفاده الامتيازحق موجد قرارداد كه كردمي ارائه 
Download مطلـع  ايبرنامـه  چنـين  وجـود  از كـاربران  برخي آنكه از پس. بود شده مخفي 

 شـروط  طبـق  كـه  شـد  مـدعي  پاسـخ  در شركت اين. كردند دعوا طرح شركت عليه شدند،

                                                      
 باب از خريدار و بايع الفاظ كاربرد و است برداريبهره امتياز قراردادهاي نوع از رپكليك قراردادهاي ماهيت. 7

 آن از استفاده امتياز بلكه نشده فروخته مزبور، محصول شودمي قيد قراردادها اين در عموماً كه چرا است عرف در غلبه
 با مرتبط قراردادهاي). «1386( ستار زركلام، .آيدنمي وجود به خريدار براي مالكيتي حق بنابراين است. شده واگذار
  .29ص ،تابستان ،59 شماره ،دادگستري حقوقي مجله ،»افزارنرم مادي حقوق انتقال

2. Harrison, Z. M., “Just Click Here: Article 2B’s Failure to Guarantee Adequate 
Manifestation of Assent in Click-Wrap Contracts”, Fordham IP Media & Ent. Law Journal, 
Volume 8, Issue 3, 1998, p. 909. 
3. Consent Factor 
4. Spyware 
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 بايد طرفين اختلافات و ندارند را قضايي محاكم در دعوا طرح حق شاكيان منعقده، قرارداد
   1.شود مطرح داوري محكمة در

  گذشته مطالعات و ادبيات مــرور. 1

   تحقيق ادبيات بر مـــروري. 1-1
 ارادي عمل ضرر و نفع ميزان دماغي سنجش از پس شخص دروني اشتياق و ميل »رضا«

 يـك  اسـت،  قـرارداد  طـرفين  قصـد  مبـين  كه »عقد انشاء« ترتيب، بدين 2.است شده تعريف
 شـرط  را بـاطني  ارادة همـان  مـدني  قـانون  191 ماده. دهدمي رخ رضا حصول از پس مرحله
 بـر  دلالـت  كـه  دارد ديگـري  امـر  به احتياج حقيقي ارادة اين ليكن 3است دانسته عقد تحقق
 الفـاظ  كـاربرد  بر علاوه را رضا و قصد احراز قانون، اين 192  ماده 4.باشد داشته انشاء قصد

  5.است دانسته ممكن نيز قصد مبين عرفاً اعمال ساير يا اشاره طريق از صريح،
 از و شـود مـي  ديـده  قبـول  و ايجـاب  عنصـر  دو در طـرفين  ارادي رضـاي  و قصـد  ظهور
 عقد طرف دو هر يعني شودمي محقق عقد ها، آن مفاد انطباق شرط به عنصر دو اين پيوستن

 ازآنجاكـه  امـا  6.اسـت  كـرده  اراده ديگـر  طـرف  كه باشند داشته مدنظر را چيزي همان بايد
ــا اساســي تفــاوت داراي الكترونيــك معــاملات  هــايحــوزه در و اســت ســنتي معــاملات ب
 تجـارت  خصـوص  در كشـورها  برخي قوانين دارد، انعقاد هنگام بالاتري ريسك گوناگون،

 از پـيش  الكترونيـك  معاملـة  انعقـاد  بـه  نسـبت  طـرفين  رضـايت  احراز خواستار الكترونيك،

                                                      
1. Cunningham, Lawrence A. Contracts in the real world: stories of popular contracts and 
why they matter. Cambridge University Press, 2012, p. 25. 

 چهارم، چاپ ،2ويراست ،ايقاع-قرارداد حقوقي، اعمال: مدني حقوق مقدماتي دورة). 1390.(ناصر كاتوزيان،. 2
  .64ص انتشار، سهامي شركت: تهران

  .»كند قصد بر دلالت كه چيزي به بودن مقرون شرط به انشاء قصد به شودمي محقق عقد«. 3
  .181 ص اسلاميه، انتشارات: تهران چهارم،وسي چاپ اول، جلد ،مدني حقوق). 1392.(حسن امامي،. 4
  .»است كافي باشد رضا و قصد مبين كه اياشاره نباشد، ممكن تلفظ ها آن از يكي يا طرفين براي كه مواردي در«. 5
 سهامي شركت: تهران هفتادونهم، چاپ ،ايران حقوقي نظام در مطالعه و حقوق علم مقدمه). 1390.(ناصر كاتوزيان،. 6

  .81 ص انتشار،
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 چنـين  به ورود از سرباززدن بابت طرف، يك حق ترتيب، بدين. هستند آن اجرادانستن قابل
   1.شودمي حفظ وي رضايت احراز لزوم به توجه با معاملاتي
 ايجـاب  شروط به نسبت شونده ايجاب طرف رضايت در ظهور حقوقي، ادبيات در قبول

 يتلاق ـ ينمعتبر، مب ـ يجابپس از الحاق به ا يزن يكالكترون يمشابه در فضا يقو به طر 2دارد
 اساسـي  هـاي ستوناز  يكي ،دوطرفه يرضا ينا 3.شوديبوده و قرارداد منعقد م ينطرف ةاراد

 قصـد  كـه  قـراردادي  شـروط  از متفـاوتي  معـاني  طرفين، هرگاه و شودمي تلقي عقود تحقق
 4.نيسـت  ايشـان  متوجـة  قـراردادي  مسـئوليت  هيچ باشند، كرده استنباط دارند را آن به ورود
 حقوق در »اراده عيوب« عنوان تحت كنديخدشه وارد م ،عقد ينطرف يتكه بر رضا يامور

  .شودمي شناخته تعهدات
منحصر به دو عامل اكـراه   ،اراده يوبع ي،قانون مدن 199 ماده موجب به يراندر حقوق ا

 تـدليس  و غبن عامل دو توانيقانون م ينبا لحاظ روح حاكم بر ا يكنل 5است شدهو اشتباه 
 برخـي  6.دانسـت  قرارداد طرفين ارادة سلامت به صدمه عوامل از كشورها برخي همچون را
و رضـا   يعمـل حقـوق   يجـاد سـبب ا  عنـوان  بـه دو عامل قصد  يكبا توجه به تفك يسندگاننو
   7.اندرضا دانسته يباراده و اكراه را ع يبآن، اشتباه را ع يرسبب تأث عنوان به

                                                      
1. Smedinghoff, Thomas, J., “The Legal Requirements for Creating Secure and Enforceable 
Electronic Transactions”, 2002, p. 9. 
2. Frey, M., and Bitting, T. H., & Frey, P. H., Introduction to the Law of Contracts, Third 
Edition, Thomson/Delmar Learning, Albany, NY, West Legal Studies, 2008, p. 5. 

 تجارت قانون همسويي( الكترونيك هايواسطه طريق از عقد وقوع زمان). «1383.(نبيغلام چكاب، فيضي. 3
  .50 ص ،13 شماره ،سياست و حقوق پژوهش فصلنامه ،)»الملليبين تجارت بر حاكم قواعد با ايران الكترونيك

4. Ben-Shahar, O., “Contracts without Consent: Exploring a New Basis for Contractual 
Liability”. University of Pennsylvania Law Review, Volume 152, No 6, 2004, p. 1830. 

  .»نيست معامله نفوذ موجب اكراه يا اشتباه نتيجة در حاصل رضاي«. 5
 قرارداد، اعتبار و انعقاد مفهوم،: اول جلد ،قراردادها عمومي قواعد: مدني حقوق دورة). 1388.(ناصر كاتوزيان،. 6

  .394 ص انتشار، سهامي شركت: تهران هشتم، چاپ
 علوم دانشگاه ،2 شماره ،حقوقي ديدگاه فصلنامه ،»قرارداد در اشتباه: رضا و اراده عيوب). «1375( حسن پيك،ره. 7

  .45 ص اداري، خدمات و قضايي
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-مي آنلاين يقرارداد انعقاد يقاست كه كدام طر ينمقاله ا ينمطرح در ا يپرسش اصل

 نسبت واقعي دوجانبة رضاي اصولاً آيا و شود مخاطب آگاهانة رضايت احراز موجب تواند
 مطالعـات  مـرور  از پـس منظور  ينقابل استنباط است. بد »رپكليك« قراردادهاي شروط به

 فروشندگان معمول روية از هايي مثال سپس وشده  تعريف »رپيككل« يقراردادها پيشين،
 ،. در بخـش بعـد  شـود مـي  معرفـي  »رپكليـك « قراردادهـاي  به اعتباربخشيدن براي آنلاين
 يبـرا  قضـايي  رويـه در  يكـاربرد  تـدابير به عنصر رضا در عقود و  يحقوق هاي نظام رويكرد

 ينفوذ قراردادهـا  يمبنا يزدر ادامه ن 1.شود مي بررسي قراردادها اين مخاطب رضايت حرازا
 از اطمينـان  حصول و قراردادها اين در مخاطب رضايت شدن مخدوش عوامل ،»رپيككل«

   شده است. مطرح كاربران رضايت

  پيشين مطالعات. 1-2
ــه  ــ 90از ده ــادلات الكترون  يلاديم ــترش مب ــا گس ــك،ب ــا  ي ــار رض در  يتمبحــث اظه
حجــم تجــارت  يشــترينب يكشــور دارا عنــوان  بــهمتحــده  يــالاتدر ا يــنلا آن يقراردادهــا
 ،يحقوق تعهدات سنت يندكتر ينظران تلاش داشتند با اعتلا . صاحبشدمطرح  يكالكترون

كننـدگان   حقوق مصرف يك،رشد تجارت الكترون يبرا مناسب ييضمن تدارك بستر قضا
  .كنند ينرا تضم يكخدمات الكترون

نام  هريسون. ام زاخاري مقاله از توان يم »رپ يككل«نوظهور مانند  يدر باب قراردادها
 منظـور  هب ـ 2»يقانون متحدالشكل بازرگان« 2Bاصلاح ماده  يبرا يشنهادهاييپ يرامونبرد كه پ

 3.اسـت  شده تدوينقراردادها  گونه اين نفوذ و كنندگان مصرف حقوق از حمايت موانع رفع
                                                      

 طرفي از آنكه چه است شده نگاشته امريكا متحده ايالات قضايي رويه محور حول مقاله اين است ذكر شايان. 1
 در اعتنايي قابل رويه ديگر طرف از و است يافته بالندگي كشور اين در مربوطه حقوقي مباحث  و الكترونيك تجارت
 مقالات اغلب در هرچند. است نبوده مقاله نويسندگات دسترس در كم دست يا نگرفته شكل يا كشورها ساير حقوق
 گرفته صورت متحده ايالات در مطروحه دعاوي به ارجاعات عمده) فرانسه زبان به شده تأليف حتي( نيز شده ملاحظه
  .است

2. Uniform Commercial Code (UCC) 
3. Harrison, Z. M., “Just Click Here: Article 2B’s Failure to Guarantee Adequate 
Manifestation of Assent in Click-Wrap Contracts”, Fordham IP Media & Ent. Law Journal, 
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 يحـول محـور رضـا و نفـوذ قـرارداد در فضـا       كـازاميكوئلا . جـي  رايـان از  يگرد مهم ةمقال
شـروط خـلاف وجـدان در حقـوق      ينمكمل توسل بـه دكتـر   يا يگزيناست كه جا يبريسا

 معتقـد  و دانسـته  كننده مصرف از حمايت موضوعه قوانين به رجوع ،محاكم يلا را برا كامن
 غيرمنصـفانه  شـروط  اجـراي  از بايـد  محـاكم  دادگـاه،  در كاربر رضايت احراز با حتي است

   1.كنند جلوگيري
كه مسـتلزم   يحقوق تعهدات سنت يندكتر يضمن بررس ،در مقاله خود ديكنز لي رابرت
 يمنوط بـه اعطـا   يت،بر آن است كه احراز عمل اظهار رضا  است ينطرف يانم ياظهار قبول
بـر   يمبن يهشدار معقول يدو رد شروط قرارداد بوده و به كاربر با ينيبازب يبرا يشينفرصت پ
معتقـد اسـت محـاكم در     يو يناز انعقاد عقد اعلام شود. همچن ـ يشپ يشروط ينوجود چن

 اند كردهاتخاذ  يواحد يهرو عملاً »پر يككل« يبودن قراردادها يالحاق يصهمواجهه با خص
بـه ابطـال    يرأ ي،و ماهو يقرارداد از دو بعد شكل بودن غيرمنصفانهو در موارد نادر با احراز 

   2اند. منعقده داده يقراردادها
 يـز برانگ اخـتلاف  يتماه رغم يشده است عل يمقاله خود مدع در يزن ديويس. جي ناتان
انـد و تنهـا در    عقـود پرداختـه  گونه  اين يكيمكان يلمحاكم به تحل ،»رپ يككل« يقراردادها

معتقـد   ي. ويـر خ ياشده است  يككل »پذيرم يم« ينهگز يبر رو عملاً يااند كه آ آن بوده يپ
گونـه   ايـن در  يككاربران هنگام كل يواقع يتبر عدم رضا يمبن ياست اگرچه ادله مشروع

 يت،واسطه فقدان رضا ههمه شروط ب اعتبارسازي يموجود است، ب يازيالامت حق يقراردادها
   3.داشت خواهد الكترونيك تجارت بر توجهي قابل يمنف يرتأث

                                                                                                                             
Volume 8, Issue 3, 1998, p. 944. 
1. Casamiquela, Ryan J., “Contractual assent and enforceability: in cyberspace”. Berkeley 
Technology Law Journal, 2002, p. 495. 
2. Dickens, R. L., “Finding common ground in the world of electronic contracts: the 
consistency of legal reasoning in clickwrap cases”. Marquette Intellectual Property Law 
Review, Volume 11, Issue 2, 2007, p. 412. 
3. Davis, Nathan J., “Presumed assent: The judicial acceptance of clickwrap”. Berkeley 
Technology Law Journal, 2007, p. 598. 
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عنـوان   بـه  يحقـوق مـدن   يفـات مبحـث قصـد و رضـا در تأل    يسنت طور به يراندر حقوق ا
   1است. عقد مطرح شده ياساس عناصر

  رپكليك قرارداد تعريف. 2
روش  يناست. ا ينترنتا يمنعقده بر رو يقراردادها يك،الكترون يمقصود از قراردادها
و همـان قواعـد    شـود ينم ـ آن يرتفس ـ ياقراردادها  يلاصول تشك ييرانعقاد قرارداد موجب تغ

-كليـك « قراردادهـا  ايـن  تـرين متداول از گونه دو 2دارد. يتحاكم آنقراردادها بر  يعموم

 رضايت اعلام بر مبني كاربر، مثبت فعل انجام در ها آنست كه تفاوت ا 3»بروزرپ« و »رپ
 گزينـة  روي بـر  كليـك  بـا  كـاربر  »رپكليـك « قرارداد در. است نهفته قراردادي شروط به
» بـروزرپ «اما در قـرارداد   كندمي اظهار مثبت فعلي انجام با را خويش رضايت ،»پذيرممي«

 قراردادها اين از جديدي نوع. نيست كاربر توسط ايگزينه روي بر كليك يا امضا به نيازي

                                                      
قراردادها از  يجلد اول قواعد عموم و امامي حسن دكتر يبه جلد اول دوره حقوق مدن توان ياز آن جمله م. 1

 مقاله مانند اند كرده بررسي عقود در را رضا و قصد ماهيت تفصيل، به نيز مقالاتي. كرداشاره  ياندكتر ناصر كاتوز
 را حقوقي اعمال در رضا و قصد رابطه كه قنواتي مقاله و) 1388( عامه و اماميه فقه ديدگاه از نيا ذاكري و خورسنديان

 يقبول يمحمد هاد يدو س يمحمد مهد يدس يز. نسبت به شروط ضمن عقد ناند كرده بررسي(ره) خميني امام ديدگاه از
دانستن صحت معاملات پرداخته و ضمن لازم ياساس يطعدم لزوم شرا يالزوم  يبه بررس يا ) در مقاله1391درافشان (

 ،شروط يبه موضوع را برا يشروط همانند خود عقود، علم اجمال يجهت برا يتو مشروع يتعوامل قصد، رضا، اهل
  اند.  دانسته يكاف

 يداپ يدسترس  ها آنكه راقم سطور به  يدر مقالات منتشره فارس »پر يككل« يدر قراردادها يتاما موضوع رضا
اند؛  تمركز داشته ينلا آن يقراردادها يبر موضوع انعقاد شكل چندان محل اعتنا نبوده و مقالات مذكور عمدتاً ،كرده

تجارت  يشهما ينو دوم  ياست) در فصلنامه پژوهش حقوق و س1383( چكاب يضيف ينب مقالات غلام جملهاز
نسبت به  علاوه به. مدني حقوق دانش دوفصلنامه) در 1394( يميو كر يدي) و جن1391( نيا يمحمد مقام يك،الكترون

 حقوق مطالعات فصلنامه) در 1393( ومقدم يو صادق يدجعفريس مقاله يزن »رپ يككل« يقراردادها يحقوق يتماه
 رضايت اظهار ئلهمس ،از مقالات مزبور يك يچقراردادهاست. در ه  گونه اين درباره يفياز محدود مقالات تأل خصوصي
  .        است نشده واكاوي اينترنتي كاربران

- ديدگاه فصلنامه ،»الكترونيكي قراردادهاي در خيارات جايگاه). «1390( مژگان آراني،ذوالفقار و ابراهيم زاده،تقي. 2

  .28 ص ،55 شماره ،قضايي حقوق هاي
3. Browsewrap 
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 يـده نام 1»شـده تعـديل  رپكليـك « قرارداد گيرد،مي شكل اخيرالذكر نوع دو تركيب از كه
 عواقـب  رضـايت،  از حـاكي  كليك متعاقب شودمي اعلام كاربر به قرارداد اين در. شوديم

 بـه  بردنپي چگونگي خصوص در اياطلاعيه همچنين و شودمي ايجاد وي عليه آوريالزام
    2.شودمي داده نمايش الزامات، اين مفاد

 رضـايت  اعـلام  از پـيش  توانـد مـي  كـاربر  كه است اين »رپيككل« يقراردادها يتمز
 نسل از »رپيككل«قرارداد  يزسبب تما يژگيو ين. اكند مطالعه را عقد ضمن شروط خود،
در قـرارداد   4.شـود مـي  يگرنسبت به انواع د يبرتر و 3»رپشرينك« قرارداد يعني آن پيشين

 الامتيـاز حـق  قـرارداد  مـتن  افزاري،نرم بستة يك فيزيكي خريد از پس كاربر ،»رپينكشر«
 يـا  بنـدي بسته گشودن از پس حتي يا محصول بنديبسته جلد روي بر را  افزارنرم از استفاده
 5.بيندمي رايانه در افزارنرم نصب

 و دهـد مـي  قـرار  اينترنتـي  صـفحات  روي بـر  را خود كالاي فروشنده صورت معمول، به
 يت. رضـا كنـد يپرداخت م ـ يبرا يو حساب بانك يرا ملزم به درج اطلاعات شخص يمشتر

 يـپ را تا» موافـق هسـتم  «عبارت  بايد ،قابل كسب است؛ در روش نخست روشكاربر به دو 
 يرو يـك بـه كل  يـاز تنهـا ن  ،و در روش دوم 6كنـد  كليـك  ارسال گزينة روي سپس و كرده
همزمان با انعقاد قرارداد،  ياموظف است قبل  كنندهيجابدر هر حال ا 7مربوطه است. ينةگز
 8.كندرا اتخاذ  ياطلاع مخاطب از شروط قرارداد يلازم برا يرتداب

                                                      
1. Modified Clickwrap 
2. Boykin, Deborah Davis, “Survey of E-Contracting Cases: Browsewrap, Clickwrap, and 
Modified Clickwrap Agreements”. The Business Lawyer, Volume 68, No. 1, 2012, p. 257. 
3. Shrink-wrap 

 رسانياطلاع نشريه ،»رپشرينك امتياز حق ماهيت بررسي: اطلاعات فناوري حقوق«). 1383( مهدي پور،حسن. 4
  .104 ص اسفند، و بهمن ،9شماره  ،حقوق

5. Lemley, Mark A. (2012), “Intellectual Property and Shrinkwrap Licenses”. Stanford Public 
Law Working Paper No. 2126845, 2012, p. 1241. 
6. Type and Click 
7. Icon Click 
8. Davidson, Alan. (2009). The law of electronic commerce. UK, Cambridge University Press, 
2009, p. 68. 
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  اينترنتي دهندگانمخاطب توسط خدمات يتاحراز رضا نحوة. 3
 ياز اعتبار قراردادهـا  يناناطم يبرا Amazonمانند  ينآنلا فروشان اغلب خرده ،درعمل

 گزينـة  روي بـر  كليك و ايميل طريق از اطلاع روش دو ادغام براي هاييرويه »رپيككل«
 فرستاده ، ايميليدارخر يبرا سفارش، اخذ از پس كه طريق بدين اند؛دهكر پياده »پذيرممي«
 اطلاع به خريد سفارش قرارداد جزئيات هم و شود تأييد وي سفارش دريافت هم تا شوديم

امـا   كنـد يم ييدرا تأ Amazonوصول سفارش توسط  ارسالي، ايميل 1.باشد رسيده مخاطب
 مخاطـب  بـراي  ديگـري  ايميـل  ،شركت اين ،منظور بدين. نيست يدمثبت قبول سفارش خر

 ارسال و مشتري خريد پيشنهاد قبول حاوي كه 2)كالا ارسال تأييد ايميل عنوان(با  فرستدمي
 فـروش  قـرارداد  ،مرحلـه  اين در. است آن تحويل احتمالي تاريخ و شده داده سفارش كالاي
 يبرا يفرصت كاف ،حاصل شود كه مخاطب ينانروال سبب شده اطم ينو ا شودمي تكميل
  قرارداد را داشته است.  يكاغذ ةچاپ نسخ يشروط قرارداد و حت ةمطالع

شـروط توسـط    يتمـام شـدن   از خوانـده  ينانحصول اطم يمورد استفاده برا يگرروش د
 »پـذيرش « ينةگز يك ،يشروط قرارداد تكتك براي دهندهاست كه خدمات ينكاربران ا

 احتمال و شود مستقل طور به شروط تمامي مشاهدهملزم به  ،مخاطب يلهوس ينتا بد كنددرج 
 كنـار  »پـذيرم ينم ـ« ينـة درج گز همچنينبه مفاد قرارداد به حداقل برسد.  نبودن آگاه ادعاي
 هـاي پايگـاه  برخـي . سازدمي ممكن را لحظه هر در كاربر خروج امكان ،»پذيرممي« شمايل
 دقيق زمان ثبت ضمن ،پستي ينشان و فردي هويت مشخصات ورود به كاربر الزام با اينترنتي

     3).كنندمي ذخيره كاربران از تريجزئي اطلاعات مربوطه، هايفرم پركردن مكان و

                                                      
1. Wang, Faye Fangfei. (2014). Law of electronic commercial transactions: Contemporary 
issues in the EU, US and China. Second Edition. Routledge, 2014, p. 37. 
2. Dispatch Confirmation E-mail 
3. Buono, F. M., and Friedman, J. A., “Maximizing the Enforceability of Click-Wrap 
Agreements”. Journal of Technology Law & Policy, Volume 4, Issue 3, 1999, p. 3. 
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  قراردادها انعقاد در رضـا عنصـر به حقوقي هاينظام يكرد. رو4
 نظريـه « تـأثير  تحـت  متحـده،  ايـالات  و فرانسه حقوقي هاي نظام يلاديدر قرن نوزدهم م

ظـاهر   يجـه، نتدر. شـد  يمحقق م ـ 2»ها اراده يتلاق«لذا انعقاد قرارداد با  .بودند 1»اراده شخصي
در  3وجـود نـدارد.   ينباشـد، قـرارداد   ينطرف يانم يهرچه كه باشد اگر توافق ،عقد يخارج
كـه   يدبخش 4»ينيع يهنظر«خود را به  يجا يه،نظر ينا يستم،قرن نوزدهم و طول قرن ب يانتها

كشف كرد و قصد  يادله خارج يلبا تحل يدرا با يقرارداد ياست كه رضا ينمحور آن بر ا
   5سرنوشت عقد ندارد. ييندر تع يتياهم ين،طرف يدرون

مستلزم آن است كه اظهار قصـد   ،لا رواج دارد كامن يكه در كشورها بودن ينيع يهنظر
. در يسته شودنگر يگرطرف د يتانسان متعارف و معقول در موقع يكاز چشم  ،طرف يك
 يو قبـول اسـت بـه نحـو     يجابا يشدن خارج متوجه ردوبدل ياغلب نگاه قاض يني،ع يارمع

 يـا كشـف كنـد كـه آ    يـد با يقاض ـ يذهن ـ اريدرك شود؛ حال آنكه در مع ينكه توسط طرف
 يذهن ـ يـار . معيـر خ يـا اند  قصد انعقاد قرارداد را داشته ينطرف ي،خارج ياتنظر از واقع صرف

اسـت بـر وجـود     يلـي تنهـا دل  يت،رضا يو اظهار خارج چرخد يم يواقع يحول محور رضا
همـه اصـول    قراردادهـا را برتـر از   ياصـل آزاد  يه،نظر ين. طرفداران اينطرف يدرون يرضا
  . دانند يم يگرد

 يرفتـه پذ يامـر  ،اراده در عقود اسـت در حقـوق فرانسـه    يتبر سبب يكه مبتن يذهن يهنظر
غالــب محســوب  يــهبــوده و نظر يــادطرفــداران ز يدارا يــزن يــرانشــده اســت و در حقــوق ا

. يسـتند محـض قابـل تصـور ن    طـور  به يو ذهن ينيع هاي يهاز نظر يكيچه درعمل، 6.شود يم

                                                      
1. Subjective Will Theory  
2. Meetings of the Minds  
3. Philippe, J. M., “French and American Approaches to Contract Formation and 
Enforceability: A Comparative Perspective”. Tulsa Journal of  Comparative & International 
Law, Volume 12, Issue 2, 2005, p. 364. 
4. Objective Theory 
5. Barnes, Wayne, "The French Subjective Theory of Contract: Separating Rhetoric from 
Reality”. Tulane Law Review, Volume 83, 2008, p. 359. 

 سببيت در عيني و ذهني هاي نظريه به اجمالي نگاهي). «1389.(رضا زاده، شكوهي و محمدحسن مقدم،  صادقي. 6
  .131 ص بهار، ،101 شماره ،40 دوره سياسي،وعلومحقوق دانشكده مجله ،حقوق فصلنامه ،»عقود

www.noormags.ir

http://www.noormags.ir


1395 زمستان، هفدهم، شماره پنجم، سال خصوصيفصلنامه پژوهش حقوق  82

 مكـانيكي  توجـه  است، دشوار نشده اعلام نيت يك بر حقوقي آثار كردناندازه كه بارهمان 
 علـت،  بـه همـين  . شـود  امـر  حقيقـت  شـدن  انگاشته ناديده سبب تواند مي نيز طرفين اعمال به

 ارائـه  وي بـه  قـرارداد  پيشـنهاد  كه شخصي قبلي دانش لحاظ با عيني نظريه به مدرن رويكرد
 ،طرف قـرارداد  يكقصد « يه،نظر ينمدرن از ا يفتعر موجب به. است شده تعديل شود مي

 .»اظهارشـده دارد  يشـنهاد از پ يگرطرف د يتشخص معقول در موقع يكاست كه  يبرداشت
شـخص   يـت محـض را بـا توجـه بـه موقع     ينـي ع يـه نظر يكـرد، رو يـن كـه ا  شـود  يمشاهده م

   1.است كردهمختلط  يشخص يهبا نظر يشنهاد،پ يهكنند يافتدر
 يهـا  با توسـل بـه مـلاك    يرانا يدر نظام حقوق يو شخص ينيع هاي يهنظر كاركردهاي

 بـا  ايـران  مـدني  قـانون  190 مـاده  اگرچـه است.  استخراجقابل  ياز مواد قانون مدن ياستنباط
 چهارگانـه  عناصـر  از را متعهـد  رضـاي  1108 ماده در كه فرانسه مدني قانون از الگوبرداري

فقـدان   ياجراها از استقرا در ضمانت يكنشده است ل ينتدو 2است، دانسته معاملات صحت
 يـك قصـد و رضـا قائـل بـه تفك     يانم يه،از فقه امام يرويكه به پ شود معلوم مياراده  يبو ع

ممكـن   شده است. مثلاً يمبه نوبه خود به درجات مختلف تقس يزرضا ن ينهمچن 3شده است.
وجود  رغم يعل يااكراه)  يامعامله به اشتباه  مطلق وجود نداشته باشد (مانند طور بهاست رضا 

و تاجر  يزمم يرصغ يه،معتبر نباشد (مانند معامله سف يسنج مصلحت ياز نظر قانونگذار بر مبنا
 تـزاحم،  درصـورت  كـه  دارد ظـاهري  و بـاطني  چهره دو اراده ايران، حقوق در .ورشكسته)

برخـورد بـا    يبـرا  يمحمل ـ يزن 4مدني قانون 224 ماده به توسل و است باطني قصد با اولويت
   5.است موارد مضر به نظم معاملات

                                                      
1. Barnes, opp.cit, p. 365. 
2. “Quatre conditions sont essentielles pour la validité d'une convention: Le consentement de 
la partie qui s'oblige; Sa capacité de contracter; Un objet certain qui forme la matière de 
l'engagement; Une cause licite dans l'obligation.” 

 قرارداد، اعتبار و انعقاد مفهوم،: اول جلد ،قراردادها عمومي قواعد: مدني حقوق دورة). 1388.(ناصر كاتوزيان،. 3
  .474 ص انتشار، سهامي شركت: تهران هشتم، چاپ

  .»عرفيه معاني بر است محمول عقود الفاظ«. 4
 ،»ايران حقوق و اسلامي فقه در رضا و قصد اراده، واكاوي). «1388( حانيه نيا، ذاكري و محمدعلي خورسنديان،. 5

  .96 ص زمستان، ،1 شماره ،1 سال ،اسلامي حقوق و فقه مطالعات فصلنامه
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  »رپكليك« قراردادهاي در مخاطب رضايت احراز و قضايي رويه. 5
متشـكل   قضـايي  رويـه بـه   يـن مخاطـب در عقـود آنلا   يتاحراز رضا يبرا يمحاكم غرب

 محـاكم  برخـي  ميلادي 90 و 80 دهة در. اندشده متوسل »رپشرينك« ردادهايقرا يرامونپ
. دانسـتند مـي  غيرنافـذ  را »رپشـرينك « قرادادهـاي  كننـده، مصـرف  رضـاي  فقدان مبناي بر

 حـاوي  قراردادهاي به اثردادن ترتيب از اغلب محاكم اين اينترنت، رواج آغاز در بخصوص
حقـوق تعهـدات،    يچة. قضات با نگرش از دركردندمي خودداري مسئوليت، تحديد شروط

و فاقـد   يرمعقـول را غ   آنشروط منـدرج در   يبرخ يادانسته  اجراغيرقابل را قراردادها اين يا
   1.است مشاهده قابل قراردادها اين اجراي به محاكم تمايل اخيراً هرچند. كردنديم ياثر تلق

 Wyse Technologyو  .Step-Saver Data Systems, Inc يدعـوا  ،امـر  يـن مسـتند ا 
 يترضـا  يكـا، امر» متحدالشـكل  يقـانون بازرگـان  «ه مفاد آن دادگاه با استناد ب يكه ط است

دادگـاه   يـل تحل يندانست. ا يرمحرزرا غ »رپشرينك الامتيازحق«خواهان نسبت به قرارداد 
-يجـاب ا يـدار، خر عنـوان  بـه  Step-Saverدعوا شركت  ينمبنا شكل گرفت كه در ا ينبر ا

اسـت   يـب ترت ه ايـن ب يه. شرح مختصر قضيجابمخاطب ا TSLبوده است و شركت  كننده
 يـن و ا دهـد يم ـ TSLمحصول را به شـركت   يدخر يسفارش تلفن Step-Saverكه شركت 

 اعمـال  اساس بر دادگاه. دارديقبول خود را اعلام م ،ارسال محموله فرايندشركت با شروع 
 الامتيـاز حـق «وقـوع عقـد را محقـق دانسـت و قـرارداد       كتبي، قرارداد يك غياب در طرفين

اصـلاح شـروط قـرارداد     يبـر  يتلاش ـ شد،را كه بعداً همراه با محموله ارسال  »پرشرينك
 و بـوده  شـروط  اساسـي  تغييـر  حـاوي  الحـاقي  قرارداد اين ازآنجاكهموجود دانست.  يشفاه
شـده در قـانون     بينـي پـيش  عقـد  ضـمن  شـروط  دادگـاه  نگرفت، قرار نيز طرفين توافق مورد

UCC 2.كرد يشينقرارداد پ يگزينرا جا   

                                                      
1. Calloway, Timothy J. (2012). “Cloud computing, clickwrap agreements, and limitation on 
liability clauses: A perfect storm?”. Duke Law & Technology Review, Volume 11, 2012, p. 
169. 
2. Casamiquela, opp.cit, p. 478. 
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 يخصوص مطرح شـده اسـت، دعـوا    ينكه در ا يگريمعروف د هايپرونده يناز نخست
ProCD, Inc.  وZeidenberg  كـه  اسـت  ايـن  پرونده اين شهرت دليل. است 1996در سال 

 يابتدا مبلغ ،آن يرا كه بر مبنا الامتيازيحق قراردادهاي انعقاد قضايي رويه بار نخستين براي
 شـرح . شـناخت  رسميت به شد،مي آگاه قراردادي شروط از كاربر سپس و شديپرداخت م

- لـوح  محتـواي  در افزارنرم از استفاده الامتيازحق قرارداد كه است ترتيب بدين پرونده اين
 بـه  كاربر براي شدمي اجرا افزارنرم كه هربار و بود شده گنجانده نصب، فايل حاوي فشردة
 توانسـته ينم ـ Zeidenbergشد كـه   يخود مدع يمتصم يل. دادگاه در تحلآمددرمي نمايش

صـفحه   يبر رو قرارداد محتواي كه چرا باشد داشتهقرارداد  يرفتناز پذ يرغ يگريانتخاب د
 ايـن  اعتقـاد  به. نداشت را افزارنرم از استفاده امكان قبول، اعلام بدون كاربر و دشيم ياننما

 بلكـه  »پـذيرش « شمايل روي كليك هنگام نه را خود واقعي رضايت و قبول ،كاربر ،دادگاه
   1.است داشته اعلام افزارنرم از عملي استفادة با

اسـت.   Gatewayو  Hill يمتحده، دعـوا  يالاتا قضايي رويهدر  هااز پرونده يگرد يكي
 بـدين  ؛كـرد  يـد تأك 2ايچندمرحلـه   فراينددادگاه بر امكان انعقاد قراداد در  ،پرونده يندر ا

. دنك ميرا آغاز  يلتحو  فرايندفروشنده  و دهدمي سفارش را محصولي مشتري كه صورت
روزه) فرصـت دارد كـه    30محدود (معمولاً  يزمان ةمحصول در باز يافتپس از در يدارخر

 ،بازنگردانـد  را محصـول  ،الـذكر در مدت فوق يكند. اگر مشتر يشمحصول مزبور را آزما
-مـي بوده و عقد محقق  »رپشرينك الامتيازحق« قرارداد به نسبت وي رضايت معني بهاين 

    3.شود
 از اعظمي بخش مشابه، هايياستدلال با عموماً دعاوي اين از سپ يكادر امر قضايي رويه

 بـه  ابتـدا  هـا دادگاه ،موارد اين در. است دانسته اجرا قابل و نافذ را) رپكليك« قراردادهاي
 را »كـردن كليـك « عمـل  سـپس  و پرداختـه  »پـذيرش « گزينة شدنفشرده از اطمينان حصول
 است بوده كمي بسيار موارد. انددانسته عقد ضمن شروط به نسبت كاربر رضايت بر اياماره

                                                      
1. Davis , opp.cit, p. 580. 
2. Layered Process 
3. Casamiquela, opp.cit, p. 479. 
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 هـيچ  بـه  دعـاوي  اين در. باشند هكردامتناع  »رپكليك« قراردادهاي شناسايي از محاكم كه
 كـافي  رضـايت  احـراز  بـراي  »كـردن  كليك« عمل آيا كه است نبوده مطرح بحث اين وجه
عمـل و فقـدان    يـن قراردادهـا ابهـام در وقـوع ا    ينا ييبلكه مستند عدم شناسا خير، يا هست

 حقـوق  سـنتي  دكترين اساس بر قراردادي شروط بودنمبطل يااثبات آن  يبرا يشواهد كاف
  1.است بوده تعهدات

  »رپكليك« قراردادهاي نفـــوذ. 6
 قراردادهـاي  شـروط  نفـوذ  بـه  نسبت خود تحليل در امريكاييذكر شد محاكم  كهچنان

 روي بـر  كليـك  بـا  را كـاربر  رضـايت  اعلام ابتدا. پيمايندمي را ايساده مراحل ،الامتيازحق
 شـروط  نشـدن خوانـده  و اطلاعـي بـي  ادعـاي  هرگونـه  و انـد دانسـته  محرز »پذيرممي« گزينة
 اخلاق با نبودن مخالف لحاظ از قرارداد شروط مفاد بررسي به سپس. اندكرده رد را قرارداد
  . اندپرداخته ها آن بودنغيرعادلانه يا غيرمعقول يا عمومي نظم و حسنه

در قرن نوزدهم دارد كـه بـر   » قراردادها ياصل آزاد«در  يشهر يزحقوق تعهدات مدرن ن
 ،ترتيـب  بـدين . دارند خود داوطلبانة يردر اتخاذ تداب يعيعمل وس يآزاد ،ينطرف ،آن يمبنا
 طرف دو رضايت از پس و )1390:39يان،(كاتوزاست طرف دو واقعي ارادة تابع ،عقد آثار
 هـاي نظـام  در امـا . دارد عهـده  بـر  را آن اجراي و تفسير وظيفة تنها دادگاه قرارداد، انعقاد بر

 يكـه قـدرت كـاف    ياز افـراد  يتحما يتلاش دارد برا ينيتقن يا قضايي رويه مدرن، حقوقي
 يـا  تـر يفقـرارداد بـر طـرف ضـع     يلاز تحم يريجلوگبراي  ياحفظ منافع خود ندارند  يبرا

 اجـراي  از مـانع  اشـخاص،  اختيـارات  وسـعت  كردنبـا محـدود   قضـايي  رويـه حفظ وحدت 
    2 .شود طرفهيك قراردادهاي

 را معيارهـايي  قـراردادي،  شـروط  شناسـايي  عـدم  بـراي  لاكـامن  يمحاكم كشورها      
خـلاف  « يـا  3»غيرمنصـفانه  شـروط  دكتـرين « معيارهـا  تـرين مهم از يكي. اندداده قرار مدنظر

                                                      
1. Davis, opp.cit, p. 582. 
2. Singsangob, A., “A validity of Shrinkwrap and Clickwrap license agreements in the USA: 
Should we follow UCITA”. Bangkok University, 2009, p. 9. 
3. Unconscionability Doctrine 
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ــدان ــفاســت. در تعر» وج ــنا ي ــر ي ــوامل ين،دكت ــلاز قب يع ــهظ« ي ــودنالمان  متضــمن« ،»ب
 قـرار  تأكيـد  مـورد  متعـارف  انسـان  رفتـار  با مقايسه در »بودنطرفهيك« و »بودن سوءاستفاده
از  1.دانست معنا اين معادل را »تحميلي شروط« عبارت توانمي ايران حقوق در. گرفته است

اصل  ينا يعد ماهومنصفانه باشد. ب يو ماهو يعد شكلاز هر دو ب يدعقد با ،محاكم يننظر ا
طـرف قـرارداد و بخـش     يـك خود نسبت به  يخود بودن شروط قرارداد به بر نامطلوب يمبن

 2.است ترضعيف طرف براي ديگري »ولمعق گزينة فقدان« و زنيچانه  فرايندناظر بر  يشكل
 يبـرا  يـران در حقـوق ا » غـبن  يـار خ«است كه سبب عدم امكان اسـتناد بـه    يعد شكلب ينهم

 عـدم « خيـار،  ايـن  تحقـق  شـرط  كـه  چرا شودمي »قراردادي شروط بودنغيرمنصفانه« تعيين
عـدم  « تـوان نمـي  غيرمنصـفانه  شـروط  بـه  راجـع  مسـتقيم  مـذاكرة  فقدان از و است »آگاهي
   3.كردرا استنباط  »يآگاه

 توجـه  بـه آن  »رپيـك كل« ينفـوذ قراردادهـا   يكه محاكم هنگـام بررس ـ  يگريعامل د
 تعـديل  بـه  قوانين اين به توسل با و است كنندهمصرف از حمايت موضوعة قوانين كنند، مي

 يحقـوق  يچيـدة . درك شـروط و اصـطلاحات پ  پردازنـد مـي  طرفهيك و غيرمنصفانه شروط
در   همچنـين اسـت.   ياربس ـ ينـة دشوار و مستلزم صرف وقت و هز يامر يكاربران عاد يبرا

 طرف از. كنندمي مطالعه دقت با را آنلاين طولاني قراردادهاي كمتر كنندگانعمل مصرف
 بـه  قـراردادي  شـروط  تحميـل  موجب توانديمحصول م يك ةوجود انحصار در ارائ ديگر،

و  يـالتي در سـطوح ا  كننـده از مصـرف  يـت متعـدد حما  ينقـوان  مواقع، اين در. شود كاربران
 بـاب بـه   توانمي نيز ايران حقوق در. اندگرفتهمتحده قرار  يالاتفدرال مورد توجه محاكم ا

                                                      
 حقوقي مجله ،»قرارداد بودنغيرمنصفانه هايمؤلفه). «1390( سيدجعفر پور،كاظم و محمد نسب،ساردويي. 1

  .44 ص پاييز، ،75 شماره ،75سال ،دادگستري
در » بودننامعقول يندكتر«و  يتالياقرارداد در ا يفاز طرف ضع يتحما يقيتطب يبررس). «1389( يستياناكر يكوريا،س. 2
، ص ييز، پا71ه ، شمار74، ساليدادگستر يحقوق همجلپور، جعفر كاظم يد: سيصترجمه و تلخ ،»يكاامر همتحد يالاتا

148.  
 قانون» 46«ماده  به نگاهي با ايران حقوق در غيرمنصفانه شروط جايگاه«). 1394.(افشين احمدي، و ابراهيم زاده،تقي. 3

  .28 ص بهار، دهم، شماره سوم، سال ،خصوصي حقوق پژوهش فصلنامه ،»الكترونيك تجارت
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 كامـل،  اطلاعـات  ارائة حق ركن سه اساس بر كه كرد رهاشا يكسوم قانون تجارت الكترون
شكل گرفته  1غيرمنصفانه قراردادي شروط برابر در كنندهمصرف از حمايت و انصراف حق

  2است.

   »رپكليك« قراردادهاي در »رضا« بودنمخدوش. 6-1
وجـود   يحقـوق  ةرابط ـ يـك  يجـاد ا يبرا 3»شدهاظهار قصد« يك كه زماني الاصول علي

 لازم الكترونيـك  معـاملات  در 4را قابل اجـرا بداننـد.   يتوافقات خصوص يددارد، محاكم با
در حال اعـلام موافقـت    ياطرف قرارداد آگاه باشد كه آ ترعام تعبير به يا نهايي كاربر است

چـرا كـه    ،تعهدات چه هستند ينا است ينهست و اگر چن يخود نسبت به شروط تعهدآور
مثـال   عنوان به. كردرا استنباط  آوريالزام و مؤثر رضايت اعلام توانيصورت م ينتنها در ا

و  يـار اخت روي از يـد رضـا با : «دارديكبـك كانـادا مقـرر م ـ    يالـت ا يقانون مـدن  1399  ماده
را در  يقـانون مـدن   199  مـاده ماده همان مفهوم فقدان اكراه و اشتباه در  ينا 5.»باشد يآگاه

نفوذ قراردادها،  ياز شروط اساس يكي عنوان به يتاحراز رضا ي. اما براسازديذهن متبادر م
   6.شود(دور از ابهام) اظهار  دهكننواضح و قانع يقيبه طر يدبا يترضا

 يتاسـت بـر رضـا    يلـي قـرارداد دل  يكاغذ حـاو  يلمكتوب درج امضا ذ يدر قراردادها
 الكترونيـك  قراردادهـاي  در 7)يقانون مـدن  1301  مادهنسبت به شروط ضمن عقد.( ينطرف
 امضـاءكنندة  شناسـايي  بـراي  كـه  پيـام متصل به داده منطقي نحو به يا شدهمنضم علامت نوع

                                                      
 شروط اعمال همچنين و فصل اين مقررات خلاف قراردادي شروط از استفاده«: الكترونيك تجارت قانون 46 ماده. 1

  .»نيست مؤثر كنندهمصرف ضرر به غيرمنصفانه
  .584 ص پيشين، مقدم، صادقي و جعفري سيد. 2

3. Manifested Intention 
4. Barnett, Randy E., “Contracts is Not Promise; Contract is Consent”. Suffolk University 
Law Review, 45, 647.pp. 1-21. Georgetown Public Law and Legal Theory Research Paper 
No. 11-29, 2011, p. 10. 
5. “Consent must be free and informed.” 
6. Gautrais, Vincent, “The Colour of E-consent”. University of Ottawa law & technology 
journal, Volume 1, issue1-2, 2003, p. 195. 

  .»است دليل امضاكننده ضرر بر باشد سندي يا نوشته روي در كه امضايي«. 7
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در  امـا  1)يـك قـانون تجـارت الكترون   2 مـاده .(شودمي محسوب امضاء رود، كار به پيامداده
فراتر رفته و مشـروط بـه    يشكل يطاز شرا يكالكترون يامضا يفكشورها تعر يبرخ ينقوان

موسع،  يريتفس ةكه با ارائ يكادر امر UETA2شده است. مانند قانون  امضاكنندهاحراز قصد 
 را نباشـد  اعتمـاد  قابل دستي امضاي اندازة به است ممكن كه گذاريعلامت هاييوهش يرسا
 اعتبار داراي عبور، رمز درج يا كردنكليك مثل امضاكننده قصد به بودن مقرون شرط به نيز

  3.است دانسته
 4»ييخوانـا « يفيـت باورند كه ك ينبر ا يكاز متخصصان ارتباطات الكترون ياريبس يكنل

 آن از حكايـت  تحقيقـات . اسـت  كاغـذي  اسناد از كمتر عادي افراد براي يكاسناد الكترون
 و اسـت  كاغـذي  متـون  از كنـدتر درصد 25 الكترونيك، صفحات خواندن سرعت كه دارد

 متـون  مطالعـة  به ايعلاقه افراد روازاين. نيستمردم  يبرا ينديخوشا ةتجرب لاينآن مطالعة
 ،مثـال  عنـوان  به. آورد خواهدبه بار  يآثار حقوق حقيقت اين قبول  5.ندارند اينترنتي طولاني

  ماده 6.است دانسته آن بطلانسند را موجب  ييكبك، ناخوانا يالتا يقانون مدن 1436 ماده
را بـا   صـريح  و وشـن بـادوام، ر  ياسـتفاده از واسـط   يـز ن يـران ا يكقانون تجارت الكترون 35
 7واجب دانسته است. مخاطبان به نسبت شخصي معيار يترعا

                                                      
 براي كه است پيام داده به شده متصل منطقي نحو به يا شدهمنضم علامت نوع هر از عبارت الكترونيكي امضاي«. 1

  .   »گيرد قرار استفاده مورد پيام داده امضاكننده شناسايي
2. Uniform Electronic Transactions Act (1999) 

- بين و ملي منابع برخي اجمالي مرور( الكترونيكي امضاي و دليل حقوقي اعتبار«). 1389.(نبيغلام چكاب، فيضي. 3

  . 190 ص پاييز، ،1388 پژوهش هفته نامهويژه ،30شماره دوازدهم، سال ،سياست و حقوق پژوهش فصلنامه ،)»المللي
4. Legibility 
5. University of Bristol (2014), “Writing effective and accessible web content” (Practical 
workbook), 2014, p. 3. 
6. “In a consumer contract or a contract of adhesion, a clause which is illegible or 
incomprehensible to a reasonable person is null if the consumer or the adhering party suffers 
injury therefrom, unless the other party proves that an adequate explanation of the nature and 
scope of the clause was given to the consumer or adhering party.” 

 بوده صريح و روشن دوام، با واسطي در بايد كنندهمصرف به اعلامي اطلاعات تأييديه و اعلامي اطلاعات«. 7

 ازجمله و معاملات در نيتحسن لزوم بر اساس و معين مدت در ارتباطي مناسب وسايل با و مناسب زمان در و

  .»شود ارائه كودكان و ناتوان افراد رعايت ضرورت
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 وجــود عــدم صــورت در دارنــد تمايــل لايــنفروشــندگان آن شــد، ذكــر كــه چنــانهم
 الامتيـاز مثـال قـرارداد حـق    عنـوان   بـه عرضـه كننـد.    يطولان قراردادهاي ي،فن محدوديتهاي

 جملـه واژه از 5062در كانـادا شـامل    يكروسـافت شـركت ما  XP يندوزو» دو پكسرويس«
 178 بـا  آن جملـة  تـرين طـولاني  و بود فرانسه زبان به مسئوليت حديدت به مربوط واژه 1013
 كوچـك  ايپنجـره  در قراردادهـا  ايـن  وقتـي  1.بـود  شـده  درج بـزرگ  حروف با تماماً واژه

 تطويـل . بـود  خواهـد  صفحه هاده پيمايش مستلزم ها آنكامل  ةمطالع شوند،مي داده نمايش
 يرفروشـندگان نـدارد امـا تـأث     يبـرا  ايهزينـه  الكترونيـك  تجـارت  بسـتر  در قراردادهـا  اين
 معـاملات  بـه  وقـت  در جوييصرفه براي افراد. دارد سند مفادبر درك مخاطب از  يميمستق
. دارد تعـارض  هـدف  ايـن  بـا  شـده عرضـه  قـرارداد  بـودن  وطـولاني  آورندمي روي لاينآن

 اين انتهاي در قراردادي مهم شروط اغلب بينيممي كه يابدمي بروز زماني مشكل بخصوص
 چنـدان  كـه  شـود مي كنندگانمصرف پذيريآسيب موجب شرايط اين. شوندمي ذكر متون
  2.اندنگرفته قرار قضايي محاكم توجه مورد
 از بيشـتر  اينترنتـي  بازاريـابي  و تبليغـات  رونـد  در فريبكـاري  و تـدليس  امكان آنجاكهاز

 فريـب  يـا  عمـدي  تقصـير  از ناشـي  فسـخ  حق معني به تدليس خيار است، سنتي قراردادهاي
امكـان   3)يـك قانون تجارت الكترون 50 ماده(شود،مي قرارداد طرف ضرر باعث كه ناروايي

 طـور بـه  4.اينترنتـي  كـاربران  شـدة اعـلام  رضـايت  اعتبـار  بـردن يرسـؤال ز ياست برا يگريد
را دارنـد كـه در صـورت     يـت قابل يـن قـانون حـاكم ا   يـا شـروط انتخـاب دادگـاه     مشـخص، 

. شـوند شـناخته   يرنافـذ پرونده، از طرف محـاكم غ  واحوالاوضاع اساس بر بودنمنصفانهيرغ

                                                      
1. Clapperton, Dale M., and Corones, Stephen G., "Unfair terms in'clickwrap'and other 
electronic contracts." Australian Business Law Review, Volume 35, 2007, p. 161. 
2. Gautrais, Opp.cit, p. 197. 

 فريب يا و شدنمشتبه سبب كه شوند فعلي ترك يا فعل مرتكب نبايد خود خدمات و كالا تبليغ در كنندگانتأمين«. 3
  .»شود كيفيت يا كميت حيث از مخاطب

  .39ص  يشين،پ يي،و ذوالفقار آرا زاده يتق. 4
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با هدف تقلب نسبت به قانون حـاكم در جهـت نقـض     تواندمي دادگاه انتخاب مثال عنوان به
 1.شود انجام بموقع حضور از وي نمودن متعسر ياخوانده  يحقوق دفاع

 »رپيككل« قراردادهاي در رضايت حصول از اطمينان. 6-2

اعتبار معاملات  ةرا لازم» رضا«متحده، احراز  يالاتدر ا UETAذكر شد قانون  كهچنان
بـا   يـك الكترون ةمعامل يكبر انعقاد  ينخصوص توافق طرف ين. در ااستدانسته  يكالكترون

قابـل كشـف اسـت.     ينطـرف  يضـمن  يا يحرفتار صر ازجمله مورد هر واحوال اوضاعتوجه به 
 قابليت با وبسايتي طرف، يك چنانچه اما شوديباعث زدودن ابهامات م ينطرف يحتوافق صر

 يـن با مراجعه به آن وارد معامله شود، ا يگرو طرف د كند اندازيراه لاينآن معاملات انجام
  بر انعقاد قرارداد دانست.  يتوافق ضمن توانيرا م يطشرا

 يامضا«باشند در قانون  يكتب يدكه طبق قانون با ييقاد قراردادهاكشور اعتبار انع يندر ا
 ياز امضـا  يشپ ـ يطيمنوط به تحقـق شـرا   2»يو خارج يدر قانون تجارت داخل يكالكترون
و عدم  يتبر رضا يمثبت مبن فعل«قرارند:  ينبد يطشرا ينمخاطب شده است. ا يكالكترون

آن،  يرجـوع و چگـونگ   اختيـار از  اطلاعكاغذ،  يچاپ قرارداد بر رو ياررجوع از آن، اخت
-مصـرف  آن طـي  كـه  فراينـدي  كننده،مصرف يرجوع برا ينةهز ازجملهو عواقب  يطشرا

 دريافـت  چگـونگي  كنـد،  روزرسـاني  بـه  را خـود  بـا  تمـاس  براي لازم اطلاعات بايد كننده
 و دريافـت  بـراي  نيـاز  مـورد  افـزار سخت يا افزارنرم و آن هزينة و قرارداد كاغذي رونوشت
   3.»الكترونيك سوابق سازيذخيره

                                                      
 ،خصوصي حقوق پژوهش فصلنامه ،»خصوصي المللبين حقوق در حق از سوءاستفاده). «1394.(رضا مقصودي،. 1

  .92 ص پاييز، دوازدهم، شماره چهارم، سال
2. Electronic Signatures in Global and National Commerce Act (2000) 
3. E-SIGN, 15 U.S.C. § 7001(c) (1)(B): (A) the consumer has affirmatively consented to such 
use and has not withdrawn such consent; (B) the consumer, prior to consenting, is provided 
with a clear and conspicuous statement—(i) informing the consumer of (I) any right or option 
of the consumer to have the record provided or made available on paper or in non-electronic 
form, and (II) the right of the consumer to withdraw the consent to have the record provided 
or made available in an electronic form and of any conditions, consequences (which may 
include termination of the parties’ relationship), or fees in the event of such withdrawal;… 
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گرفتـه اسـت    يشدر پ يمتفاوت يباروش تقر 1»اروپا يةاتحاد يكرهنمود تجارت الكترون«
 يتبـدون ذكـر رضـا    2رهنمـود  ايـن . اسـت  مشابهي نتيجة حصول پي در رسديكه به نظر م

كالا را  لاينآن فروشندگان مانند اينترنتي دهندةخدمات ي، نهادها11و  10در مواد  ين،طرف
 ديگـر  طـرف  اختيـار  در سـفارش  اخـذ  از پيش را اطلاعات از ايمجموعه كه سازديملزم م
 توسـط  قـرارداد  بايگـاني  قـرارداد،  انعقـاد  فنـي  مراحل شامل اطلاعات اين بگذارند؛ قرارداد
 خطاهـاي  تصـحيح  و شناسـايي  بـراي  لازم فني ابزار آن، به دسترسي امكان و دهندهخدمات

 همچنـين 3.هسـتند  قرارداد انعقاد براي پيشنهادي زبانهاي و سفارش اعطاي از پيش شده وارد
 ابـزار  از اسـتفاده  بـا  و معطلـي  بـدون  را خريـدار  سـفارش  دريافت است ملزم دهندهخدمات

 يحو تصـح  ييلازم كـه امكـان شناسـا    يو امكانات فن 4برساند مخاطب اطلاع به الكترونيك
  5.بگذارد وي اختيار در دهد،مي كنندهاشتباهات قبل از سفارش را به مصرف

 برابـر  در مسـتقيم  صورتبه كه مسئوليت كنندةتحديد قراردادي شروط خصوص در اما
در  معضـل  ايـن  از اينمونه. دارد وجود نظر اختلاف آينددرنمي نمايش به مخاطب ديدگان

 پرونـده  ايـن  در. شـود يم ـ Netscapeشـركت   ةمقاله ذكر شد كه مربـوط بـه پرونـد    يابتدا
ادعـا   ينو ا كردندمي تأكيد الامتيازحق قرارداد شروط به نسبت خود اطلاعيبي بر كاربران

 يـك  شـروط  بـه  يبندشـدن تصـور پا  Download ينـة گز يبـر رو  كـردن يككه هرگز با كل
 انحصاري تشبث شد مدعي خود دفاعيات توجيه در شركت اين. اندنداشته را ديگر قرارداد

 قصـد  بيرونـي  اظهـار  بـا  توانندمي اشخاص كه چرا است خطرناكي حلراه شخصي معيار به
 يبنـدي عـدم پا  يمـدع  ي،شخص ياربا استناد به مع چنانهم اما كنند امضاء را قراردادي خود،

                                                      
1. The European Union Electronic Commerce Directive 
2. Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council (8 June 2000). 
3. (a) the different technical steps to follow to conclude the contract; (b) whether or not the 
concluded contract will be filed by the service provider and whether it will be accessible; (c) 
the technical means for identifying and correcting input errors prior to the placing of the 
order; (d) the languages offered for the conclusion of the contract. 
4. The service provider has to acknowledge the receipt of the recipient’s order without undue 
delay and by electronic means 
5. Member States shall ensure that, except when otherwise agreed by parties who are not 
consumers, the service provider makes available to the recipient of the service appropriate, 
effective and accessible technical means allowing him to identify and correct input errors, 
prior to the placing of the order. 
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 شدة ابراز قصدباشد به  داشته يخواهبه قرارداد شوند. اگر قرارداد مزبور تبعات مطلوب و دل
تعهـدات خـود    يفـاي از ا يبـاطن  ةبا اتكا بـه اراد  ،صورتاين غير در و شوندمي متوسل خود

  . كننديم يشانه خال
 افـزار نـرم  يك يبا بارگذار ينترنتيشد كاربران ا يمدع Netscapeشركت  يهتوج ينبا ا

كاربر بـه دنبـال    يبرا هاييمحدوديت شده، پذيرفته الامتيازحق قرارداد كه دانندمي پيش از
كـه وجـود    انـد دانسـته يم ـ بايدپرونده كاربران  ينا درموردخواهد داشت. به طور مشخص 

داشته اسـت   يشترياز وجود مفاد ب يتحكا Netscapeوب  ةصفح يرو 1»نوار لغزنده« يك
 تحـت  افزارهـا نـرم  اغلـب  كه اين و كنند استفاده نوار اين از بايد چطور انددانستهيو حتماً م
 كـه  بـود  مبنـا  ايـن  بـر  شـركت  دفاعيات بنابراين. هستند الامتيازيحق قراردادهاي حاكميت

 بـر  كـه  دارد وجـود  الامتيازيرا دارد كه بداند قرارداد حق يكاف يآگاه 2»متعارف شخص«
   3.است حاكم افزارنرم از استفاده نحوة
-كليـك « قراردادهـاي  شروط به كاربران رضايت از اطمينان حصول براي رسدمي نظرب

-عرضـه  و كننـدگان مصـرف  منـافع  بتوانـد  بهتـر  نـوعي  و شخصي معيار دو ميان جمع ،»رپ

 آثـار  پـذيرفتن  از بتواننـد  راحتـي  به نبايد كاربران سو يك از. كندرا توأمان حفظ  كنندگان
 شـروط  بـه  مقيـد  را اشـخاص  نيسـت  شايسـته  ديگر سوي از و بگريزند لاينآن قراردادهاي

 محـاكم  بنـابراين . انـد شـده  تحميـل  ايشان بر واقعي ارادة خلاف بر كه دانست عقدي ضمن
كـاربران   يتبـر رضـا   اياماره عنوان به ينقصد طرف يرونيدر گام نخست به اعلام ب توانندمي

 خصـوص  در كـاربران  دلايـل  اسـتماع  بـه  حالعينو در كنندنسبت به شروط قرارداد استناد 
  .بپردازند باطني و شخصي قصد

 شـروط « اصـل  بـه  توسـل  بـا  »رضـا « دانسـتن مخـدوش  امكـان  هميشـه  شد گفته كهچنان
 امضاشـده  قراردادهـاي  پايبنـد  را اشـخاص  بايـد  كـه  اسـت  درست. دارد وجود »غيرمنصفانه
 يـا بـه مخاطـب عرضـه نشـود      يمقرارداد به نحو روشن و مستق يكاگر شروط  يكندانست ل

                                                      
1. Scroll Bar 
2. Reasonable Person 
3. Cunningham, Opp.cit, p. 27. 
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 آورالزام توافق يك ارائة از حكايت متعارف طوربه كه باشد ايبه گونه  ها آن ةعرض يقةطر
قـانون تجـارت    52 مـاده .(دانسـت  شـروطي  چنـين  بـه  مقيـد  را كـاربران  نبايـد  باشند، نداشته
نصب« ،»كردنبارگذاري« ،»كردنيككل«صرف افعال مثبت  يب،ترت ينبه هم 1)يكالكترون
 دانسـت  كـاربران  يتبر اظهار رضا يقطع يلدل يدرا نبا »افزارنرم از كردناستفاده« يا ،»كردن

در دسـترس كـاربران قـرار گرفتـه      يرمبهمكاملاً روشن و غ طريقمگر آنكه شروط قرارداد ب
قابـل احتسـاب    انـد، شـده  مخفـي  »لغزنـده  نوار« يك تحت كه ،شروطيملاك  ينباشند. با ا

 ةپروند يقاض نهايت،. دريستندن يرمبهمروشن و غ يقذكر شده به طر يحاًشروط صر عنوان به
Netscape يتمشـابه، رضـا   يبا توسـل بـه اسـتدلال    يويورك،ن يدنظردر دادگاه فدرال تجد 

    2دانست. يرمحرزكاربران را غ
مثال  عنوان بهاست.  قبولقابل راحتيبه الذكرفوق ملاك »رپبروز« قراردادهاي مورددر
مربـوط   يشـروط قـرارداد   درمـورد  دادگاه  JD Closeouts, LLCو  Jerez ينب ييدر دعوا

 ةدر صـفح  3هايپرلينـك  يـك متعاقـب   Terms of Saleبه انتخاب دادگاه كه تحـت عنـوان   
About us درج شـروط مزبـور بـه     ةداد كه نحو يفروشنده گذاشته شده بودند، رأ يتوبسا

 پرونـدة  در امـا . يسـتند ن يقـرارداد  آورشروط الـزام  عنوان بهاست كه قابل احتساب  ايگونه
 Swift يانم »شدهتعديل رپكليك« قرارداد يك در مندرج داوري شرط به مربوط ديگري

صـفحه   روي صـريح  طـور  به مزبور شرط آن طي كه ،Zynga ايرايانه هاييو شركت باز
 »يرشپـذ « ينةرنگ قرار داشت و گز يآب يپرلينكها يكتحت  يكنداده نشده بود ل يشنما
 از قبـل  كـاربر  كـه  رسـيد  نتيجـه  ايـن  بـه  دادگـاه  بود، شده داده يمربوطه جا ينكل يلذ يزن

   4.است داشته را قراردادي شروط مطالعة براي مناسب فرصت »پذيرش« گزينة روي كليك

                                                      
 و كالا به مربوط اطلاعات روشن و صحيح دقيق، طور به كنندهمصرف كه كند تبليغ نحوي به بايد كنندهتأمين«. 1

  .»كند درك را خدمات
2. Ibid. 
3. Hyperlink 
4. Boykin, Opp.cit, p. 260. 
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  گيري هنتيج
 لاينآن خدمات و ايرايانه افزارهاينرم تمام از استفاده تقريباً كه گفت توانيامروزه م

 قراردادهـا،  ايـن  تـرين يعخاص هستند و شـا  ييتحت حكومت قراردادها مختلف درجاتي با
 افـزار كه بر اساس شروط مندرجه، حق استفاده از نرم است »رپكليك الامتيازحق« قرارداد

 هنگـام  كـاربران . كنـد يم ـ اعطـا  كاربران به مؤلف يا اختراع حق دارندة حقوق رعايت با را
 گزينـة  روي كليـك  بـا  را خود رضايت خدمات، دريافت سفارش تحويل يا اقزارنرم نصب

  . دارندمي اظهار »پذيرممي«
دارنـد و امكـان مـذاكره و     يانفعـال  يقراردادها نقش ـ ينكاربران هنگام انعقاد ا ازآنجاكه
 يشـنهادي رد قـرارداد پ  يـا موافقـت   ينـة قراردادها را ندارند و تنهـا بـا دو گز   يناصلاح مفاد ا

 يدهكاربران همواره به چـالش كش ـ  يتقراردادها و احراز رضا يننفوذ ا لةئمواجه هستند، مس
 تمايـل  زمان، گذشت با دهديمتحده نشان م يالاتمحاكم ا قضايي رويه ةشده است. مشاهد

 ميـان  تفكيـك  بـا  خصـوص  بـه . اسـت  افزايش به رو قراردادها اين معتبردانستن به هادادگاه
 يامكـان متعـارف بـرا    يجاددر صورت ا ،»شدهتعديل رپكليك« و »پبروزر« قراردادهاي

 يارد  يارصفحات وب همراه با اخت روي ها آن ةدرج معقولان ةشروط قرارداد و نحو ةمشاهد
  داشت.  يدترد يدنبا يرالذكراخ يقبول شروط مذكور توسط مخاطبان، در اعتبار قراردادها

 »رضـا « عنصـر  كشف پيرامون »رپيككل« يمباحث در خصوص نفوذ قراردادها ةعمد
 محسـوب  الاجـرا لازم عقـود  تشكيل اساسي اركان از يكي هااراده تلاقي. است گرفته شكل
 بـا وجـود دارد.   يتاظهـار رضـا   يبـرا  يبـه ابـزار   يازن يكو در انعقاد عقود الكترون شودمي

 حقـوق  سـنتي  مبـاني  بـه  رجـوع  بـا  محـاكم  كه شودمي مشاهده خوبيبه قضايي رويه يبررس
 قـرارداد،  شـروط  از كـاربر  پيشـاپيش  آگـاهي  امكـان  بر مبني رضايت، احراز براي تعهدات
 ايـن  رضـايت،  اظهـار  بـراي  كـردن  كليـك  مثبـت  فعـل  انجـام  و شروط اين نپذيرفتن اختيار

 احـراز  عقـود،  ايـن  بودن الحاقي جنبة با رابطه در همچنين. انددانسته الاجرالازم را قراردادها
 يكـاف   هـا  آن معتبردانسـتن  بـراي  را عقد ضمن شروط بودنمنصفانه ماهوي و شكلي بعد دو

  . انددانسته
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 نشده پذيرفته ايران حقوقي نظام در »غيرمنصفانه شروط« دكترين هرچند رسدمي نظره ب
 در شـده  بينـي پـيش  قواعـد  بـه  توانمي آنلاين، و ايرايانه مبادلات بستر در كمدست است،
 يـن ا 52و  50، 46مـواد  ازجملـه  كننـده مصـرف  از حمايـت  بـراي  الكترونيك تجارت قانون

 قراردادهاي انعقاد در »رضا« عنصر دانستنمخدوش يبرا يمشابه يارو مع كردقانون مراجعه 
 قـرارداد  شروط روشن و صريح نمايش امكان اگر ترتيب بدين. آورد دست به »رپكليك«

و  يـب موجـب فر  يشخص يارشروط با توجه به مع ينمفاد ا باشد، داشته وجود مخاطب براي
 مخاطب رضايت اظهار نباشند، متعارف كنندةمخاطب نشوند و به ضرر منافع مصرف ياغوا

 جهـت  كـاربر  درونـي  رضـاي  بـر  بـود  خواهـد  ايقرينـه  پـذيرش  گزينة روي كليك هنگام
  .مزبور قرارداد به پايبندشدن

را ملحـوظ   يو ذهن ـ ينـي ع يـار كـاربران هـر دو مع   ياحراز رضا يلازم است محاكم برا
 يـد اعـلام اراده را با  »يرشپذ« ينهگز يكاربر رو يكبا كل رپ يككل يدارند. در قراردادها

 شـروط  مفـاد  از كـاربران  اطلاعـي  بـي  يـا  نشـدن خوانـده  يـراد ا ترتيـب  بـدين محرز دانست. 
 وارد عقـد  صـحت  بـه  اي خدشـه  وجـه  هـيچ  به قصد، بر يكحمل عمل كل علته ب قراردادي

 در. اسـت  تصـور  قابـل  نفوذ عدم اجراي ضمانت اشتباه، ادعاي صورت در حداكثر و هكردن
خـود   يعمل رضـا  ينقرارداد است و كاربر با ا يمانند امضا ،كردن يكعمل كل ،حالت اين
  اسـت  يفـرض برعهـده و   ينلهذا بار اثبات خلاف ا كند، مي اعلام رابه مفاد عقد  يآگاه و

متعـارف   يشبـر عـدم نمـا    يكننـده مبن ـ  قواعد حقـوق مصـرف   يتا اثبات عدم رعاو فرضا ب
  حاصل است.  يو يرضا بودن يوبمع ي،شروط قرارداد
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ــا     «، 1383، ________ - ــه ب ــران (مقايس ــارت الكترونيكــي اي ــانون تج ــاي ق برخــي قابليته
، دومـين همـايش ملـي تجـارت الكترونيـك، تهـران،       »كنوانسيون فروش بين المللـي كـالا)  

  .391-375، صفحات معاونت برنامه ريزي و اموراقتصادي وزارت بازرگاني،
http://www.civilica.com/Paper-NECC02-NECC02_022.html 

بررسـي  «)، 1391قبولي درافشان. سيد محمد مهدي، قبولي درافشان. سـيد محمـد هـادي(    -
، دوفصـلنامه  »لزوم يا عدم لزوم شرايط اساسي صحت قراردادها در مورد شروط ضمن عقـد 

  .36-27نش حقوق مدني، سال اول، شماره نخست، بهار و تابستان، صفحات دا
رابطه قصد و رضـا در اعمـال حقـوقي بـا تأكيـد بـر ديـدگاه امـام         «)، 1378قنواتي. جليل( -

-85، پـاييز، صـفحات   20، شماره 5شناسي علوم انساني، دوره  ، فصلنامه روش»خميني (ره)
107.  

www.noormags.ir

http://www.noormags.ir


1395 زمستان، هفدهم، شماره پنجم، سال خصوصيفصلنامه پژوهش حقوق  98

، جلـد اول: مفهـوم،   وق مدني: قواعد عمومي قراردادهادورة حق)، 1388كاتوزيان. ناصر( -
  انعقاد و اعتبار قرارداد، چاپ هشتم، تهران، شركت سهامي انتشار.

ــرارداد   )، 1390( ________ - ــوقي، ق ــال حق ــدني: اعم ــوق م ــدماتي حق ــاع-دورة مق ، ايق
  ، چاپ چهارم، تهران، شركت سهامي انتشار.2ويراست

، چاپ هفتادونهم، حقوق و مطالعه در نظام حقوقي ايرانمقدمة علم )، 1390( ________ -
  تهران، شركت سهامي انتشار.

، »هــاي آن نحــوه انعقــاد قراردادهــاي الكترونيكــي و ويژگــي«)، 1391نيــا. محمــد( مقــامي -
  . 98-85دوفصلنامه دانش حقوق مدني، سال اول، شماره نخست، بهار و تابستان، صفحات 

، فصـلنامه  »الملـل خصوصـي  ستفاده از حـق در حقـوق بـين   سوءا«)، 1394مقصودي. رضا( -
  .107-87پژوهش حقوق خصوصي، سال چهارم، شماره دوازدهم، پاييز، صفحات 

  انگليسي
- Barnes, Wayne (2008). "The French Subjective Theory of Contract: 
Separating Rhetoric from Reality”. Tulane Law Review, Volume 83, pp. 
359-393. 
- Barnett, Randy E. (2011). “Contracts is Not Promise; Contract is Consent”. 
Suffolk University Law Review, 45, 647.pp. 1-21. Georgetown Public Law 
and Legal Theory Research Paper No. 11-29. Available at: 
http://scholarship.law.georgetown.edu/facpub/615 
- Ben-Shahar, O. (2004). “Contracts without Consent: Exploring a New 
Basis for Contractual Liability”. University of Pennsylvania Law Review, 
Volume 152, No 6, pp. 1829-1872. 
- Boykin, Deborah Davis (2012). “Survey of E-Contracting Cases: 
Browsewrap, Clickwrap, and Modified Clickwrap Agreements”. The 
Business Lawyer, Volume 68, No. 1, pp. 257-262. 
- Buono, F. M., and Friedman, J. A. (1999). “Maximizing the Enforceability 
of Click-Wrap Agreements”. Journal of Technology Law & Policy, Volume 
4, Issue 3, pp. 3-4. 
- Calloway, Timothy J. (2012). “Cloud computing, clickwrap agreements, 
and limitation on liability clauses: A perfect storm?”. Duke Law & 
Technology Review, Volume 11, pp. 163-174. 
- Casamiquela, Ryan J. (2002). “Contractual assent and enforceability: in 
cyberspace”. Berkeley Technology Law Journal, pp. 475-495. Available at: 
http://scholarship.law.berkeley.edu/btlj/vol17/iss1/28 

www.noormags.ir

http://www.noormags.ir


99 
»رپكليك«قـراردادهايدر»رضــــا« عنصر كشف

- Clapperton, Dale M., and Corones, Stephen G. (2007). "Unfair terms 
in'clickwrap'and other electronic contracts." Australian Business Law 
Review, Volume 35, pp. 152-180. 
- Cunningham, Lawrence A. (2012). Contracts in the real world: stories of 
popular contracts and why they matter. Cambridge University Press. 
- Davidson, Alan. (2009). The law of electronic commerce. UK, Cambridge 
University Press. 
- Davis, Nathan J. (2007). “Presumed assent: The judicial acceptance of 
clickwrap”. Berkeley Technology Law Journal, pp. 577-598. Available at: 
http://scholarship.law.berkeley.edu/btlj/vol22/iss1/29 
- Dickens, R. L. (2007). “Finding common ground in the world of electronic 
contracts: the consistency of legal reasoning in clickwrap cases”. Marquette 
Intellectual Property Law Review, Volume 11, Issue 2, pp. 379-412. 
- Frey, M., and Bitting, T. H., & Frey, P. H. (2008). Introduction to the Law 
of Contracts, Third Edition, Thomson/Delmar Learning, Albany, NY, West 
Legal Studies. 
- Gautrais, Vincent (2003), “The Colour of E-consent”. University of Ottawa 
law & technology journal, Volume 1, issue1-2, pp. 189-212. 
- Harrison, Z. M. (1998), “Just Click Here: Article 2B’s Failure to Guarantee 
Adequate Manifestation of Assent in Click-Wrap Contracts”, Fordham IP 
Media & Ent. Law Journal, Volume 8, Issue 3, pp. 907-944. 
- Lemley, Mark A. (2012), “Intellectual Property and Shrinkwrap Licenses”. 
Stanford Public Law Working Paper No. 2126845. Available at SSRN: 
http://ssrn.com/abstract=2126845 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2126845  
- Philippe, J. M. (2005). “French and American Approaches to Contract 
Formation and Enforceability: A Comparative Perspective”. Tulsa Journal of 
Comparative & International Law, Volume 12, Issue 2, pp. 357-399. 
- Singsangob, A. (2009). “A validity of Shrinkwrap and Clickwrap license 
agreements in the USA: Should we follow UCITA”. Bangkok University. 
Available at: legalaid.bu.ac.th/pdfFiles/A_VALID_OF_SWL.pdf 
- Smedinghoff, Thomas, J. (2002). “The Legal Requirements for Creating 
Secure and Enforceable Electronic Transactions”. Baker & McKenzie Law 
Firm, Available at: https://www. imf.org/external/np/ leg/sem/ 2002/cdmfl/ 
eng/smedin.pdf 
- University of Bristol (2014), “Writing effective and accessible web 
content” (Practical workbook), Available at: 
http://www.bristol.ac.uk/is/media/training/documentation/webwriting-
1/webwriting-1t.pdf 
- Wang, Faye Fangfei. (2014). Law of electronic commercial transactions: 
Contemporary issues in the EU, US and China. Second Edition. Routledge. 

 

www.noormags.ir

http://www.noormags.ir

